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1. INTRODUCERE

Acest studiu reprezinta o componenta esentialda in procesul de elaborare a Planului Urbanistic
General (PUG), avand functia de a ancora deciziile de planificare spatiala in realitatea sociala si in
aspiratiile comunitatii. Demersul se fundamenteaza pe principiul ca dezvoltarea urbana durabila
nu este un proces automat, ci o miscare sociald care necesitd profesionalizare si suport
institutional, asa cum subliniaza literatura de specialitate. {"Dezvoltarea comunitara nu este un
proces automat, ci o miscare sociala care necesitd profesionalizare, reflexivitate si sustinere
institutionala."} [Sandu, Dumitru (coord.), ,Practica dezvoltarii comunitare”, Polirom, 2007, p. 7].
Prin urmare, studiul exploreaza peisajul complex al factorilor interesati — cetateni, organizatii
civice, mediul de afaceri, profesionisti si institutii publice — pentru a construi o baza de cunoastere
solidd, transparenta si consensuala. Analiza vizeaza identificarea nevoilor, a perceptiilor, a zonelor
de conflict si a oportunitatilor de sinergie, conturand astfel o viziune co-creata asupra viitorului

urban.

Metodologia adoptata este una mixta, recunoscand ca validitatea cercetarii este maximizata prin
utilizarea complementara a metodelor cantitative si calitative. Aceastd abordare se aliniaza la
principiul sociologic conform caruia {"Alegerea dintre metodele cantitative si calitative nu este una
de superioritate, ci de adecvare la obiectivul cercetarii."} [Chelcea, Septimiu, ,,Metodologia
cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura Economica, 2001, p. 34]. Astfel, se
utilizeazd anchete sociale pe esantioane reprezentative pentru a cuantifica extinderea
fenomenelor, aldturi de interviuri semi-structurate cu lideri de opinie si experti, precum si ateliere
participative pentru a capta diversitatea perspectivelor si a intelege in profunzime rationamentele.
Fiecare instrument este proiectat pentru a extrage informatii relevante privind calitatea vietii
perceputa, problemele urbane prioritare, viziunea de dezvoltare si nevoile specifice ale diferitelor
grupuri sociale. Procesul de analiza a datelor asigura o corelare riguroasa intre diferitele surse
(triangulatie), permitand identificarea de tipare recurente si fundamentarea unor recomandari
actionabile. Limitele demersului sunt legate de gradul de participare al anumitor grupuri si de
dinamica rapidd a opiniilor publice, aspecte luate in considerare in interpretarea finala a

rezultatelor.
1.1. Scopul si Contextul Studiului

Scopul principal al acestui studiu este de a oferi o fundamentare socio-teritoriala robusta pentru

procesul de elaborare a Planului Urbanistic General (PUG), asigurand alinierea acestuia la nevoile,
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asteptarile si valorile comunitatii locale. Studiul functioneaza ca o platforma de dialog structurat
intre planificatori si diversitatea de actori care modeleaza viata urbana, transformand procesul de
planificare dintr-un exercitiu pur tehnic intr-unul co-creativ si legitim. Demersul raspunde la
intrebarea fundamentala: ,Ce fel de oras isi doresc locuitorii sdi si cum poate PUG-ul sa traduca
aceasta viziune intr-un cadru de reglementare coerent?”. Prin cartografierea factorilor interesati si
analiza perceptiilor acestora, studiul identifica directiile de dezvoltare dorite, anticipeaza
conflictele si construieste o baza pentru un consens social larg. Astfel, se creeaza premisele unui
PUG care nu este doar corect tehnic, ci si acceptat si sustinut de comunitate, crescand sansele unei

implementari de succes.

Demersul se inscrie intr-o paradigma moderna a planificarii urbane, care recunoaste ca
sustenabilitatea unei viziuni de dezvoltare depinde de gradul de apropiere a acesteia de catre
comunitate. In contextul actual, marcat de o complexitate sociali in crestere, deciziile de
planificare nu mai pot fi luate intr-un cadru izolat. Studiul devine un instrument esential pentru
managementul acestei complexititi, oferind o harta a intereselor, valorilor si tensiunilor din
spatiul urban. Implicarea activa a cetatenilor, a mediului de afaceri si a societatii civile urmareste
nu doar colectarea de informatii, ci si crearea unui sentiment de apartenenta si responsabilitate
comund fatd de viitorul localitatii. Justificarea studiului este dubld: una pragmatica, de a
fundamenta decizii complexe pe date concrete, si una democratica, legata de dreptul cetédtenilor de
a participa la modelarea mediului in care traiesc. Ciclul de planificare participativa presupune o
bucla de feedback continua intre diagnoza, propunere, consultare si ajustare, asigurand ca planul

final reflectd o intelegere nuantata a realitatilor locale.

Scopul final al demersului este initierea unui proces de constructie a increderii intre administratia
publica si cetdteni, vital pentru a depasi rezistenta la schimbare si pentru a mobiliza resursele
comunititii. Intelegerea perceptiilor publice permite o comunicare mai eficientd a propunerilor
din PUG, adaptand limbajul tehnic la preocuparile publicului larg. Studiul devine astfel un
instrument proactiv de guvernanta urbana, care faciliteazd negocierea intereselor si identifica
resurse locale (capital social, initiative) ce pot fi integrate in strategia de dezvoltare. O planificare
care porneste de la o baza sociala solida genereaza solutii inovatoare si adaptate specificului local.
Tranzitia de la o viziune pur tehnica la una socio-tehnica este cheia pentru realizarea unor orase
mai echitabile, mai reziliente si mai locuibile. Astfel, dupa stabilirea scopului general, este necesara
o detaliere a tintelor concrete pe care studiul si le propune, pentru a asigura un parcurs analitic

riguros si focalizat.
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1.2. Obiectivele Specifice ale Analizei

Pentru a fundamenta PUG-ul pe o intelegere aprofundatid a contextului social, acest studiu
urmareste atingerea unui set de patru obiective specifice, masurabile si direct relevante pentru
procesul de planificare. Aceste obiective structureaza parcursul analitic si garanteaza ca rezultatele

finale vor fi direct actionabile.

1. Cartografierea exhaustiva a factorilor interesati (stakeholderilor) relevanti pentru
dezvoltarea localitétii, incluzand o clasificare a acestora dupa natura lor (publicd, privata,
civica), nivelul de influenta si interesele principale. Acest pas asigura ca nicio voce relevanta nu
este omisa din procesul de consultare, acordand o atentie deosebita identificarii grupurilor

subreprezentate sau vulnerabile pentru a le asigura o participare echitabila.

2. Analiza detaliata a intereselor, asteptarilor si perceptiilor fiecirui grup de
stakeholderi. Aceasta implica investigarea modului in care diferitele grupuri definesc
problemele urbane prioritare, percep calitatea vietii si articuleaza o viziune asupra dezvoltarii
viitoare. Se urmareste construirea unei matrici strategice Putere/Interes pentru a ghida
eforturile de comunicare si negociere, utilizand un mix de metode, de la chestionare

standardizate la interviuri aprofundate.

3. Identificarea principalelor arii de convergenta (sinergii) si divergenta (conflicte)
intre interesele diferitilor actori. Analiza exploreaza sursele dezacordurilor pentru a anticipa
blocajele si a dezvolta strategii de mediere. Acest obiectiv este fundamental pentru a transforma
un potential conflict distructiv intr-un proces constructiv de deliberare publica, analizand
posibile compromisuri si solutii de tip "win-win". Se va utiliza o matrice de sinergii si conflicte
pentru a vizualiza aceste dinamici, cu un focus pe temele recunoscute ca generatoare de

tensiuni, precum utilizarea terenului, protectia mediului si dezvoltarea infrastructurii.

4. Traducerea concluziilor analitice intr-un set de recomandari clare si actionabile
pentru echipa de elaborare a PUG. Acest obiectiv asigura relevanta practica a studiului,
transformand datele intr-un input direct pentru proiectarea urbanisticd si redactarea
Regulamentului Local de Urbanism (RLU). Recomandarile vor fi structurate pe tematici
specifice (zonificare, regim de construire, transport, spatii verzi) si vor fi direct legate de

concluziile analizei sociale, asigurand trasabilitatea completa a deciziilor.

Urmarirea sistematica a acestor obiective asigura o constructie logica a argumentatiei. Procesul

iterativ permite o rafinare continua a intelegerii si stabileste o legatura clara intre faza de
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planificare si cea de monitorizare, creand un ciclu de invatare continud pentru administratie si

comunitate.
1.3. Relevanta in Planificare si Structura Documentului

Relevanta acestui studiu in procesul de planificare depaseste simpla conformare cu cerintele
legislative, avand o tripla dimensiune strategica, care fundamenteaza calitatea, legitimitatea si

fezabilitatea Planului Urbanistic General.

Prima dimensiune este legitimitatea democratica. Prin implicarea activa a comunitatii, PUG-
ul se transforma dintr-un document tehnic impus intr-un contract social intre administratie si
cetateni. Aceasta legitimitate este cruciald in faza de implementare, reducand rezistenta la

schimbare si mobilizand sprijin public pentru proiectele propuse.

A doua dimensiune se referd la cresterea calitatii tehnice a planului. Cunostintele locale ale
locuitorilor si ale actorilor economici reprezintd o resursa informationala valoroasa, care
completeaza datele statistice si analizele de specialitate. Aceste perspective "de la firul ierbii"
asigura ca solutiile propuse sunt practice, eficiente si adaptate contextului specific al localitatii,

evitand solutii generice si neadecvate.

A treia dimensiune strategici este prevenirea si managementul conflictelor. Prin
identificarea timpurie a zonelor de divergenta si prin intelegerea intereselor subiacente, studiul
permite dezvoltarea proactiva a strategiilor de mediere si negociere. Aceasta abordare reduce riscul

de blocaje si litigii, transformand un proces potential conflictual intr-unul colaborativ.

Pentru a asigura o prezentare clard, documentul este structurat intr-o serie de capitole care

urmeaza un fir narativ coerent. Acestea sunt:
« Capitolul 2: Cadrul Legal si Metodologic
« Capitolul 3: Identificarea si Clasificarea Factorilor Interesati
« Capitolul 4: Metode si Instrumente de Colectare a Datelor
« Capitolul 5: Analiza Intereselor si Influentei
« Capitolul 6: Identificarea Sinergiilor si a Zonelor de Conflict
« Capitolul 7: Analiza Perceptiilor Publice

« Capitolul 8: Analiza Nevoilor Mediului de Afaceri

) -
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« Capitolul 9: Analiza Perspectivelor Specialistilor

« Capitolul 10: Strategia de Consultare si Comunicare Publica

« Capitolul 11: Plan de Actiune pentru Participare Publica

« Capitolul 12: Recomandari pentru Negociere si Construirea Consensului
« Capitolul 13: Concluzii si Implicatii pentru PUG

Aceasta structura ghideaza cititorul pas cu pas prin complexitatea analizei, asigurand transparenta

si trasabilitatea intregului proces.
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2, CADRUL LEGAL SI METODOLOGIC

Fundamentul de conformitate si rigoare al acestui studiu este asigurat de un cadru legal specific si
de o metodologie clard, ambele definite explicit pentru a garanta transparenta si validitatea
procesului participativ. Perimetrul normativ care guverneaza transparenta decizionala si
participarea publicd in domeniul urbanismului este conturat pentru a asigura respectarea tuturor
obligatiilor legale in vigoare. Simultan, este prezentata arhitectura metodologica generala a
studiului, oferind o imagine de ansamblu asupra logicii, etapelor si principiilor care ghideaza
cercetarea. Abordarea este duala, dar integrata: pe de o parte, o sinteza a principalelor acte
normative nationale si europene, precum Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala si
Ordinul nr. 2701/2010; pe de altd parte, un cadru metodologic coerent, care explici modul de

transpunere a acestor cerinte legale intr-un proces de cercetare sociala structurat.
2.1. Cadrul Legal Aplicabil

Baza juridica a acestui demers este asigurata de un ansamblu de acte normative care consacra
dreptul la informare si participare publica in procesele decizionale, cu aplicabilitate directd in
planificarea urband. Fundamentul este Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publicd, care stabileste obligatia autoritatilor de a asigura un proces deschis,
conturand principii precum informarea activa, consultarea asociatiilor si stabilirea de termene
rezonabile pentru dezbatere. Desi legea are un caracter general, aplicabilitatea sa in urbanism este
esentiald, deoarece deciziile de planificare au un impact major asupra calitatii vietii. Nerespectarea
prevederilor sale poate duce la contestarea si anularea documentatiilor de urbanism, ceea ce face

conformitatea legala o conditie esentiala.

Legislatia specificd detaliaza aceste principii. Ordinul nr. 2701/2010 pentru aprobarea
Metodologiei de informare si consultare a publicului traduce principiile generale ale transparentei
in pasi concreti pentru fiecare etapa a PUG. Acesta contureaza un calendar procedural, specificand
momentele si modalitatile de informare si consultare (anunturi publice, expozitii, dezbateri).
Relevanta acestui ordin este cruciala, oferind un ghid procedural clar care reduce ambiguitatea.

Respectarea sa este o garantie a rigorii procesului participativ.

Cadrul legal include si substanta drepturilor cetatenilor, precum dreptul la un mediu sanatos, la
proprietate sau la sanatate, direct influentate de planificarea urbana. Legislatia sectoriala privind
protectia mediului (OUG 195/2005), protectia monumentelor istorice (Legea 422/2001) sau

autorizarea constructiilor (Legea 50/1991) impun constrangeri ce trebuie integrate in PUG.
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Problema principald constd in armonizarea acestor cerinte sectoriale diverse intr-un cadru de
reglementare unitar, evitind contradictiile. Integrarea necesita o colaborare stransa intre

specialisti pentru a garanta ca planul final este solid din punct de vedere juridic.

Contextul european adauga un strat suplimentar de complexitate si oportunitate. Principii precum
dezvoltarea durabild, coeziunea teritoriala si adaptarea la schimbarile climatice, promovate la nivel
european, trebuie reflectate in strategiile locale. Directivele europene (SEA, Habitate, Pasari)
impun obligatii clare. Pe de alta parte, instrumentele de finantare europene pot oferi resurse
pentru implementarea proiectelor, cu conditia alinierii la obiectivele UE. Se impune astfel o
perspectiva integratd, care sd coreleze cerintele locale cu obligatiile nationale si cu principiile

europene.

Analiza detaliata a obligatiilor, precum termenele de consultare si obligativitatea de a raspunde in
scris la propuneri, este esentiald. Jurisprudenta subliniaza riscurile unei abordari superficiale.
Transparenta activa presupune a face informatiile accesibile si inteligibile pentru non-specialisti.
O conformitate pur formala nu este suficienta; legea trebuie interpretata in spiritul sau, punand
accent pe un proces cu adevarat deschis. Relatia dintre transparenta si responsabilizare este
directa: un proces transparent obliga decidentii sa justifice alegerile, crescand calitatea deciziilor

si consolidand buna guvernanta locala.
2.2. Abordarea Metodologica Generala

Pentru a atinge obiectivele studiului, se adopti o abordare metodologica mixta (mixed-methods),
combinand punctele forte ale cercetarii cantitative si calitative. {"Alegerea dintre metodele
cantitative si calitative nu este una de superioritate, ci de adecvare la obiectivul cercetarii."}
[Chelcea, Septimiu, ,Metodologia cercetdrii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura
Economicid, 2001, p. 34]. Aceastid strategie permite atat masurarea tendintelor la nivelul
populatiei, cat si intelegerea nuantata a rationamentelor. Principiul de bazi este triangulatia, prin
care datele din surse diferite sunt corelate pentru a spori validitatea concluziilor. Abordarea este
iterativa, rezultatele dintr-o etapa rafinand instrumentele etapei urmatoare, asigurand o explorare

aprofundata a realitatii sociale.
Procesul de cercetare este structurat in patru etape logice.

1. Cercetarea documentara si analiza datelor secundare: Se analizeaza studii anterioare,

date statistice si documente strategice pentru familiarizarea cu contextul local si formularea

) -

ipotezelor initiale.
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2. Cercetarea calitativa exploratorie: Se realizeaza interviuri semi-structurate cu actori cheie

pentru a obtine o intelegere aprofundata a perspectivelor.

3. Cercetarea cantitativa: Se administreaza un chestionar pe un esantion reprezentativ pentru

a masura frecventa si distributia opiniilor.

4. Sinteza si analiza integrata: Se aduc impreuna toate datele colectate, se interpreteaza si se

formuleaza concluziile si recomandarile finale.

Rigoarea metodologica este asigurata prin respectarea unor principii clare. Esantionarea
probabilista, stratificatd, garanteaza reprezentativitatea statistica. Instrumentele sunt pre-testate
pentru a elimina ambiguitétile. Analiza datelor se realizeaza cu programe software specializate.
Principiul obiectivitatii obliga analistii sa separe faptele de interpretari. Etica cercetarii asigura
anonimatul, confidentialitatea si consimtamantul informat al respondentilor, masuri esentiale

pentru integritatea stiintifica a studiului.

Prin aceastd abordare, studiul devine o cercetare socio-urbanistica riguroasa. Coerenta internd a
metodologiei asigura credibilitatea rezultatelor. Fiecare concluzie este trasabila, putand fi legata
de datele din care a fost derivata. Transparenta procesului permite evaluarea critica a rezultatelor
si construieste un argument solid pentru recomandarile formulate. Calitatea metodologiei confera
autoritate stiintifica studiului si legitimizeaza tehnic PUG-ul. Acum ca au fost stabilite cadrul legal
si arhitectura metodologicd, capitolul urméator va aborda prima etapa concretd a cercetarii:

identificarea si clasificarea factorilor interesati.
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3. IDENTIFICAREA SI CLASIFICAREA FACTORILOR
INTERESATI

Cartografierea peisajului social este o etapa indispensabila pentru ancorarea procesului de
planificare urbanistica in realitatea complexa a comunitatii. Fara o intelegere clara a actorilor care
influenteaza sau sunt influentati de dezvoltarea localitatii, orice strategie urbanisticd ramane un
exercitiu teoretic, lipsit de legitimitate. Acest capitol defineste riguros conceptul de "factor
interesat" (stakeholder) si ofera o tipologie functionala a grupurilor de actori, de la institutii
publice la companii private si initiative civice. Scopul este crearea unei harti exhaustive a tuturor
entitdtilor relevante, ca un prim pas in construirea unui proces participativ echitabil si eficient, pe
baza unei sinteze a literaturii de specialitate si prin aplicarea unor cadre de clasificare validate.
Lista de actori identificata reprezinta un punct de pornire, urmand a fi rafinata si completata pe

parcursul interviurilor si consultarilor ulterioare.
3.1. Definitia si Rolul Factorilor Interesati (Stakeholderi)

In contextul elaboririi Planului Urbanistic General, un "stakeholder" este orice individ, grup sau
organizatie care poate afecta, poate fi afectat de, sau se poate percepe ca fiind afectat de o decizie,
activitate sau rezultat al procesului de planificare. Aceasta definitie subliniaza interdependenta
complexd dintre deciziile de urbanism si tesutul social, economic si de mediu. Identificarea acestor
factori asigura un proces de planificare incluziv, care ia in considerare multitudinea de perspective,
nevoi si interese legitime. Ignorarea unui grup poate duce la decizii prost calibrate, conflicte sociale
in faza de implementare si lipsa de sprijin pentru proiectele propuse, compromitand succesul pe

termen lung al PUG-ului. Acest prim pas transforma potentialii oponenti in parteneri de dialog.

Factorii interesati nu reprezintd o masa omogend, variind considerabil in functie de natura
intereselor (economice, sociale, de mediu, culturale), gradul de organizare, resursele de care
dispun si capacitatea de a-si articula interesele. O cartografiere riguroasa surprinde aceasta
diversitate. Categoria "cetateni", de exemplu, include subgrupuri precum tinerii, seniorii, familiile
cu copii sau locuitorii anumitor cartiere. In mod similar, "mediul de afaceri" cuprinde micii
antreprenori, marii dezvoltatori imobiliari si asociatiile patronale. Aceasta granularitate este
esentiala pentru a proiecta instrumente de consultare adecvate si pentru a intelege in profunzime

dinamica sociala.
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Rolul factorilor interesati in ciclul de viat al PUG-ului este multifunctional. In etapa de analizi,
acestia sunt o sursa de informatie si cunoastere locala, oferind perspective "de la firul ierbii"
care completeazi datele tehnice. In etapa de elaborare a propunerilor, stakeholderii devin
parteneri in procesul de co-creare, contribuind cu idei, solutii si critici constructive. In faza de
implementare, rolul lor se transforma intr-unul de monitorizare si sustinere. Implicarea lor
sporeste astfel rezilienta si adaptabilitatea planului. Distinctia intre "publicul larg" (categorie
pasiva) si "stakeholder" (entitate activa, cu interes specific) este cruciala, impunand strategii de
comunicare diferentiate: informare generala pentru primul si dialog aprofundat pentru cel de-al

doilea.
3.2. Taxonomia Actorilor: Publici, Privati si Civici

Clasificarea actorilor in trei sectoare distincte — public, privat si civie — este un instrument
pragmatic care permite adaptarea strategiilor de comunicare. Fiecare sector are o logica interna,

surse de legitimitate si moduri de operare specifice.

Sectorul public cuprinde institutiile si autoritatile care exercita puterea publicd si au
responsabilitatea legala de a servi interesul general. Acesti actori sunt responsabili de elaborarea,

avizarea si implementarea PUG. Categoria include:
1. Administratia publica locala (Primaria si Consiliul Local), cu rol de initiator.

2. Institutiile deconcentrate (Agentia pentru Protectia Mediului, Directia de Cultura), cu rol

de avizare.
3. Operatorii de retele de utilitati publice (ap4d, energie, transport).
Logica dominanta a acestui sector este cea a legalitatii si a responsabilitatii administrative.
Sectorul privat este format din actorii economici al caror scop principal este generarea de profit,
fiind principalul motor al investitiilor. Categoria include dezvoltatori imobiliari, companii mari,

IMM-uri si asociatii de afaceri. Interesele acestora sunt legate de predictibilitatea reglementarilor,

flexibilitatea utilizarii terenurilor si existenta unei infrastructuri adecvate.

Sectorul civic (sectorul tertiar) cuprinde organizatii non-guvernamentale si grupuri de initiativa
care nu sunt nici guvernamentale, nici orientate spre profit. Acestea actioneaza ca un "caine de
paza" al interesului public, aducand in discutie perspective legate de calitatea vietii, coeziunea

sociala si protectia mediului. In aceasta categorie intra ONG-uri, grupuri civice, asociatii de

) -

proprietari si institutii academice.
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O a patra categorie transversala este cea a expertilor si profesionistilor (urbanisti, arhitecti,
sociologi, juristi). Desi pot apartine oricarui sector, cunostintele lor specializate le confera un rol

distinct de a oferi solutii tehnice si de a media dialogul.
3.3. O Noua Perspectiva: ActorVox si ActorExec

O perspectiva functionala distinge intre Actor_Vox si Actor_Exec, pe baza rolului predominant
in ciclul unei decizii: articularea cererii (Vox) versus implementarea actiunii (Exec). Un
Actor_Vox "da voce" unei nevoi sau opinii, operand in spatiul discursiv si politic. Un
Actor__Exec are capacitatea si mandatul de a "executa", de a transpune o decizie in fapte. Un

proces de planificare sanatos necesita un dialog echilibrat intre cele doua.

Categoria Actor_Vox include entitati care articuleaza o perspectiva in spatiul public, precum:
cetdteni individuali, grupuri de initiativa civicd, ONG-uri, mass-media, asociatii profesionale
(Ordinul Arhitectilor, Registrul Urbanistilor), partide politice, consilieri locali, institutii academice

si camere de comert. Puterea unui Actor_Vox consta in capacitatea de a mobiliza opinia publica,

in legitimitatea sa morala sau stiintifica si in accesul la canale de comunicare.

Categoria Actor_Exec este formata din entitatile care detin resursele, competentele tehnice si
mandatul legal pentru a implementa deciziile. Acestea transforma planurile in realitate fizica si

includ:

1. Administratia publica locala, prin aparatul sau executiv.
2. Dezvoltatorii imobiliari si companiile de constructii.
3. Operatorii de infrastructura si utilitati publice.

Puterea unui ActorExec derivd din controlul asupra resurselor financiare, mandatul legal si
capacitatea de a gestiona proiecte complexe. Un exces de ActorVox fara un ActorExec receptiv duce
la dezbateri fara rezultate, in timp ce un ActorExec dominant, care ignora comunitatea, risca sa

implementeze proiecte lipsite de legitimitate.
3.4. Metode de Identificare si Cartografiere Preliminara

Identificarea exhaustiva a factorilor interesati este un proces sistematic, iterativ, care utilizeaza o

combinatie de metode de cercetare pentru a asigura o acoperire completa.

Prima metoda este analiza documentara, care implica cercetarea documentelor relevante la

nivel local: documentatii de urbanism anterioare, strategii de dezvoltare, rapoarte de activitate ale
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administratiei, autorizatii de construire majore si monitorizarea presei locale. Aceasta metoda

ofera o imagine a actorilor "formali" si vizibili.

A doua metoda consta in interviuri cu experti si persoane-cheie. Se realizeaza interviuri
semi-structurate cu un set initial de actori vizibili, utilizand tehnica "bulgarelui de zapada"
(snowballing), in care fiecare interlocutor este rugat sia numeasca alte persoane relevante.
{"Alegerea dintre metodele cantitative si calitative nu este una de superioritate, ci de adecvare la
obiectivul cercetarii."} [Chelcea, Septimiu, ,,Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative
si calitative”, Editura Economicd, 2001, p. 34]. Aceasta abordare permite descoperirea actorilor

mai putin vizibili, dar cu rol important.

A treia metoda implica o analiza a participarii anterioare la procese decizionale. Se analizeaza
listele de participanti la dezbateri publice anterioare, autorii sesizarilor depuse si membrii
comisiilor de specialitate, pentru a identifica "participantii veterani". Informatiile colectate sunt
centralizate intr-o baza de date preliminara a stakeholderilor, care va sta la baza unei harti
vizuale initiale. Dupa stabilirea actorilor, capitolul urmétor va detalia instrumentarul metodologic

pentru colectarea datelor.
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4. METODE SI INSTRUMENTE DE COLECTARE A DATELOR

Arhitectura metodologica a procesului de cercetare fundamenteaza rigoarea si validitatea
intregului studiu, definind tehnicile si instrumentele specifice prin care datele necesare elaborarii
Planului Urbanistic General sunt colectate, structurate si analizate. Calitatea si profunzimea
analizei socio-teritoriale sunt direct dependente de adecvarea acestui instrumentar, motiv pentru
care acest capitol detaliaza, intr-o maniera transparenta, motorul de cunoastere care sta la baza
demersului. Se adoptad o abordare multi-strat, conceputa pentru a capta complexitatea realitatii
sociale prin metode complementare, unde corespondenta clara intre obiectivele studiului si
metodele selectate reprezinta un principiu director. Astfel, pentru fiecare grup tinta si tip de
informatie, se argumenteaza cea mai potrivita cale de investigare, descriind paradigma cantitativa,
reprezentatd de ancheta pe baza de chestionar (incluzand modelul 16x4), si cea calitativa, care
include interviuri, focus-grupuri si analiza documentara, integrate intr-o strategie de cercetare

mixtd (mixed-methods).
4.1. Anchete si chestionare (structura 16x4)

Ancheta pe baza de chestionar reprezintd instrumentul central de cercetare cantitativa, avand rolul
de a colecta date standardizate de la un esantion larg si reprezentativ statistic. Aceasta metoda este
indispensabild pentru a masura extinderea fenomenelor, pentru a identifica tendinte generale la
nivelul populatiei si pentru a realiza analize comparative riguroase intre diferite grupuri socio-
demografice. Utilizarea unui set predefinit de intrebari cu raspunsuri inchise permite colectarea
eficientd a unui volum mare de date si procesarea obiectivad a acestora. Calitatea instrumentului
este determinata de claritatea si neutralitatea intrebarilor, relevanta acestora pentru obiectivele
cercetarii, structura logica si validitatea scalelor de masurare, orice eroare in aceasta faza putand

compromite concluziile.

In cadrul acestui studiu, se utilizeaza modelul specific 16x4, 0o metodologie de interogare ce asigura
0 acoperire sistematica a temelor fundamentale printr-o matrice conceptuala formata din
saisprezece teme CORE, standardizate, care acopera principalele dimensiuni ale dezvoltarii

urbane. Pentru fiecare tema, chestionarul exploreaza patru dimensiuni analitice esentiale:
1. perceptia asupra calitatii actuale;
2. importanta acordata temei;

3. gradul de satisfactie sau accesibilitate;
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4. propuneri concrete de imbunatatire. Aceasta structura permite nu doar o evaluare a starii de
fapt, ci si o ierarhizare a prioritatilor comunitatii, generand o baza de date bogata ce faciliteaza

analize comparative complexe.

Avantajele acestei abordari in fundamentarea wunui PUG sunt multiple, oferind
reprezentativitate statistica si permitand o analiza cantitativa riguroasa. Totusi, metoda
are limite precum superficialitatea relativd a informatiei, raspunsurile inchise neputand capta
complexitatea argumentelor individuale. {"Alegerea dintre metodele cantitative si calitative nu
este una de superioritate, ci de adecvare la obiectivul cercetarii."} [Chelcea, Septimiu,
~Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura Economicd, 2001, p.
34]. Alte riscuri, precum raspunsurile dezirabile social, subliniaza necesitatea completarii datelor

cantitative cu informatii calitative.
4.2. Interviuri structurate si semi-structurate

Interviul este o metoda calitativa de cercetare esentiala pentru a obtine o intelegere aprofundata a
perspectivelor si motivatiilor individuale. Utilizat cu precadere pentru dialogul cu actori-cheie,
interviul permite explorarea temelor in profunzime, mergand dincolo de "ce" cred oamenii, pentru
a investiga "de ce" si "cum". In acest studiu se utilizeazi doud forme principale. Interviul
structurat foloseste un set fix de intrebari, asigurand o comparabilitate ridicatd a raspunsurilor.
Interviul semi-structurat, metoda preferata pentru obiectivele exploratorii, ofera un echilibru
intre structura si flexibilitate, permitand o conversatie naturala si descoperirea unor perspective

neanticipate.

Procesul implicd etape riguroase, de la elaborarea ghidului si selectia respondentilor, la
transcrierea integrald si analiza de continut. Analiza presupune codificarea tematica a textului si
identificarea tiparelor recurente, intr-un proces inductiv in care categoriile emerg din date.
Limitele metodei sunt legate de lipsa de reprezentativitate statistici si de potentialul de
subiectivitate. Rezultatele nu pot fi extrapolate, iar riscul ca intervievatorul sa influenteze
raspunsurile trebuie mitigat prin reflexivitate constanta. Aceste limite impun triangularea datelor

calitative cu cele cantitative pentru a asigura validitatea concluziilor.
4.3. Focus-grupuri si ateliere participative

Tehnicile de grup, precum focus-grupurile si atelierele participative, valorifica interactiunea

sociald ca sursa principala de date. In focus-grup, un grup restrans de 6-10 persoane cu
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caracteristici comune dezbate teme lansate de un moderator, permitand explorarea normelor
sociale si a procesului de formare a opiniilor. Atelierul participativ este o metoda mai
interactiva, orientata spre co-creare, unde participantii lucreaza impreuna pentru a rezolva
probleme sau a genera solutii, utilizand tehnici precum brainstorming sau cartografiere

participativa. Ambele metode mobilizeaza inteligenta colectiva si produc date calitative bogate.

Organizarea acestor evenimente necesita o planificare riguroasa, de la definirea obiectivelor la
recrutarea participantilor si asigurarea unei moderari profesioniste. Limitele sunt legate de
influenta dinamicii de grup si de lipsa reprezentativitatii statistice, impunand interpretarea
prudenta a rezultatelor. Cu toate acestea, tehnicile de grup sunt instrumente valoroase pentru a
capta diversitatea perspectivelor si pentru a construi un proces de planificare cu adevarat

participativ.
4.4. Analiza documentara

Analiza documentara ("desk research") consta in colectarea, sistematizarea si interpretarea datelor
din surse preexistente, fiind cruciala in etapa de debut a studiului pentru a construi o imagine de
ansamblu si a fundamenta teoretic demersul. Este o metoda eficientd, care ofera acces la date
istorice si o perspectiva longitudinala, fiind indispensabild pentru intelegerea cadrului legal, a
strategiilor existente si a studiilor tehnice deja realizate. Sursele de date includ documente oficiale,
date statistice, studii academice si arhive media, fiecare fiind supusa unei evaluari critice pentru a

verifica autenticitatea si credibilitatea.

Procesul de analiza implica triangularea informatiilor din surse multiple pentru a construi o
imagine completa si echilibratd a contextului. Limita principald a acestei metode este cd ofera acces
doar la informatii deja inregistrate, care pot contine bias-uri implicite. Din acest motiv, analiza
documentari este o conditie necesara, dar nu suficienta, pentru o cercetare exhaustiva. Ea trebuie
intotdeauna completata cu metode de cercetare de teren, care aduc in prim-plan perspectiva traita
a actorilor sociali. Prin combinarea acestor abordari, se poate atinge o intelegere holistica,
pregatind tranzitia cdtre capitolele urmatoare, care vor aplica aceste metode pentru a analiza

interesele si perspectivele grupurilor de actori.
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5. ANALIZA INTERESELOR SI INFLUENTEI (MATRICEA
PUTERE/INTERES)

Decodarea peisajului de putere si interese este o conditie fundamentala pentru a ancora
planificarea urbana in realitatea sociala si pentru a construi strategii legitime si fezabile. Acest
capitol se concentreaza pe doua dimensiuni esentiale: interesele care motiveaza actiunile fiecarui
grup de actori si nivelul de putere pe care acestia il pot exercita pentru a-si promova aceste interese.
Demersul este unul analitico-sintetic, care utilizeaza o grila de analiza operationalda pentru a
deconstrui conceptele de "interes" si "influenta" si le aplica pe harta stakeholderilor identificati.
Punctul culminant al analizei este constructia Matricei Putere/Interes, un instrument strategic
care sintetizeaza vizual peisajul de influenta si permite prioritizarea eforturilor de comunicare.
Fundamentarea teoretica a acestei analize este esentiald, deoarece, asa cum subliniaza Stephen
Toulmin, logica argumentarii practice nu este un sistem axiomatic, ci o "jurisprudenta
generalizatd" dependentd de context. {"Logica ar trebui sa fie o 'jurisprudenta generalizatd',
preocupata de modul in care oamenii justifica in mod rational afirmatiile in viata de zi cu zi, nu un
sistem axiomatic comparabil cu geometria."} [Toulmin, Stephen E., ,The Uses of Argument”,

Cambridge University Press, 2003, p. 7].
5.1. Analiza Detaliata a Intereselor Stakeholderilor

Interesele reprezintd mizele, nevoile sau temerile care motiveaza un actor sa se implice intr-un
proces decizional. Spre deosebire de ,pozitii”, care sunt cereri specifice si rigide, interesele sunt
mai profunde si flexibile. Cartografierea acestor interese fundamentale explicd comportamentul
actorilor si deschide calea cdtre solutii creative. Interesele se grupeaza in trei categorii
interconectate: economice, sociale si de mediu, reflectind tensiunea descrisa de Polanyi intre
logica pietei si contra-miscarea de auto-protectie a societatii. {"Contra-miscarea de protectie
sociala... este un raspuns spontan si pragmatic al societatii pentru a se apara, nu rezultatul unei
conspiratii colectiviste sau socialiste."} [Polanyi, Karl, , The Great Transformation: the political and

economic origins of our time”, Beacon Press, 1944, p. 1-10].

Interesele economice, cele mai vizibile, sunt legate de obtinerea profitului, cresterea valorii

proprietétilor si crearea de locuri de munca. Principalii actori din aceasta categorie sunt:
1. Dezvoltatorii imobiliari, al caror interes este maximizarea potentialului de construire.

2. Companiile industriale, preocupate de infrastructura logistica si costurile operationale.
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3. Comerciantii locali si marile retele, interesati de accesibilitate si vad comercial.

Pentru acestia, PUG-ul poate facilita sau constrange activitatea economica, predictibilitatea
reglementarilor fiind un interes cheie. Interesele economice nu sunt insa monolitice; un mic
comerciant poate avea interesul protejarii zonei centrale, in conflict cu un mare investitor.
Administratia publicad are, de asemenea, un interes economic legat de cresterea bazei de

impozitare, care trebuie echilibrat cu celelalte.

Interesele sociale sunt legate de calitatea vietii si echitatea comunitara, incluzand accesul la
locuinte accesibile, siguranta publica, calitatea serviciilor de educatie si mentinerea identitatii
cartierelor. Principalii purtatori ai acestor interese sunt cetétenii, organizati in diverse forme, si
ONG-urile din domeniul social. O problema frecventa este ca, desi larg impartasite, aceste interese
sunt mai greu de mobilizat comparativ cu cele economice, concentrate si bine organizate. O
provocare majora a PUG este de a integra real aceste interese in ecuatia dezvoltarii, asigurand ca
societatea este tratata ca o realitate fundamentala. {"Societatea, ca o realitate distincta de suma
indivizilor sau de mecanismele economice, este realitatea fundamentala pe care economia de piata
o ignora si o ameninta."} [Polanyi, Karl, ,,The Great Transformation: the political and economic

origins of our time”, Beacon Press, 1944, p. 1-10].

Interesele de mediu au castigat o importanta tot mai mare, fiind legate de protectia spatiilor verzi,
reducerea poludrii si adaptarea la schimbarile climatice. Actorii vocali sunt ONG-urile de mediu,
activistii si o parte a publicului larg. Aceste interese intra adesea in conflict cu logica pietei pe
termen scurt, generand dispute aprinse, precum propunerile de construire pe spatii verzi. Acest
conflict ilustreaza tratarea pamantului ca o ,marfa fictiva”, un proces care, conform lui Polanyi,
subordoneazad substanta naturii legilor pietei. Rolul PUG-ului este de a arbitra aceste conflicte,
stabilind un cadru de reglementare care sa internalizeze costurile de mediu si sa promoveze solutii

sustenabile.

Analiza trebuie sa includa si interesele politice sau institutionale. Actorii din administratie pot fi
motivati de castigarea de capital electoral sau de consolidarea puterii decizionale. Departamentele
din primarie pot avea interese divergente. Recunoasterea acestor motivatii, desi adesea
nedeclarate, este cruciala pentru a intelege dinamica reala a procesului decizional, care se
desfisoari pe o ,,scend sociald” unde fiecare actor isi gestioneaza impresiile. {"In calitatea lor de
performeri, indivizii... nu sunt preocupati de problema morala de a realiza aceste standarde, ci de

problema amorald de a construi o impresie convingitoare ca aceste standarde sunt realizate."}
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[Goffman, Erving, ,The Presentation of Self in Everyday Life”, University of Edinburgh Social
Sciences Research Centre, 1956, p. 161]. Odata ce aceasta harta complexa a intereselor este

conturata, se poate trece la evaluarea capacitatii fiecarui actor de a le materializa.
5.2. Evaluarea Nivelului de Putere si Influenta

Analiza intereselor este incompleta fara o evaluare a capacitatii fiecarui actor de a influenta
deciziile. Puterea nu este doar formald, ci provine din surse multiple: controlul resurselor
financiare, legitimitatea democratica, expertiza tehnica sau capacitatea de mobilizare a opiniei
publice. Acest subcapitol deconstruieste conceptul de putere, oferind o grila de analiza a surselor

sale si un model de evaluare a influentei relative a stakeholderilor.
Sursele de putere in planificarea urbana pot fi clasificate astfel:

1. Puterea formala (ierarhica): Derivata din pozitia legald. Primarul, Consiliul Local si

arhitectul-sef detin puterea de a initia si aproba documentatii de urbanism.

2. Puterea economica: Provenita din controlul resurselor financiare. Marii dezvoltatori
imobiliari pot exercita o influentad considerabila prin capacitatea lor de a investi si de a crea

locuri de munca.

3. Puterea sociala (de mobilizare): ONG-urile, liderii de opinie si grupurile civice pot
influenta deciziile prin mobilizarea cetdtenilor si atragerea atentiei mass-media. {"Tehnologiile
digitale modifica fundamental relatia dintre capacitatile unei miscari (ce poate face) si
semnalele pe care le emite (ce pare ca poate face)."} [Tufekci, Zeynep, ,, Twitter and Tear Gas:

The Power and Fragility of Networked Protest”, Yale University Press, 2017, p. 12].

4. Puterea expertizei: Detinuta de universitati, institute de cercetare sau asociatii profesionale,

a cdror opinie tehnica este considerata credibila si dificil de contestat.

Pentru a operationaliza analiza, se utilizeaza o scala calitativa pentru evaluarea nivelului de putere

(mare, medie, mica), bazata pe o evaluare informata a surselor de putere ale fiecarui actor.

i. Putere mare: Actori care pot direct lua sau bloca decizii cheie (Consiliul Local) sau au resurse

considerabile pentru a le influenta (investitori strategici, ONG-uri cu mobilizare masiva).

ii. Putere medie: Actori a caror opinie este constant luata in considerare si pot influenta

semnificativ dezbaterea (asociatii profesionale, presa locala).
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iii. Putere mica: Actori cu resurse limitate, a caror voce este auzita doar ocazional (grupuri mici de

cetateni, mici antreprenori).

Nivelul de putere este dinamic. Un grup de cetateni cu putere mica poate deveni un actor cu putere
mare pe o tema specifica, daca se mobilizeaza eficient. Evaluarea puterii trebuie, asadar, sa fie
contextuala. Combinarea analizei intereselor cu cea a puterii permite o intelegere strategica.
Identificarea actorilor cu putere mare si interese aliniate este cruciala, acestia putand deveni
campionii proiectului. Cei cu putere mare si interese divergente reprezinta principala sursa
de opozitie si necesita strategii de negociere atente. Actorii cu interes mare, dar putere mica
(grupuri vulnerabile) necesitd o atentie speciald pentru a asigura echitatea procesului. Aceste

consideratii strategice fundamenteaza Matricea Putere/Interes.
5.3. Construirea si Interpretarea Matricei Putere/Interes

Matricea Putere/Interes este un instrument de analiza strategica ce sintetizeaza vizual informatiile
anterioare, permitand prioritizarea eforturilor de comunicare. Constructia acesteia presupune
pozitionarea fiecarui actor intr-un grafic cu douad axe: axa orizontald reprezinti nivelul de
interes (scazut la ridicat), iar axa verticala reprezinta nivelul de putere (scizut la ridicat).
Rezultatul este o harta vizuala a peisajului de actori, impartita in patru cadrane, fiecare sugerand
o abordare strategica diferitd. Acest instrument nu este un scop in sine, ci un mijloc de a facilita
gandirea strategicd, bazata pe o rationalitate limitatd, unde deciziile se iau prin "satisfacere"
(satisficing), nu prin optimizare perfecta. {"Comportamentul sistemelor adaptive (inclusiv cel
uman) este modelat de limitele capacitatilor lor cognitive si computationale, ducand la 'satisfacere'
(satisficing) in loc de optimizare."} [Simon, Herbert Alexander., ,,The Sciences of the Artificial”,
The MIT Press, 1996, p. 28-30].

Cele patru cadrane ale matricii definesc patru strategii de angajament:

1. Putere Mare / Interes Mare (Jucatori Cheie): Acesti actori trebuie gestionati
indeaproape. Colaborarea stransa, implicarea directa in decizii si construirea consensului
sunt esentiale. In aceasta categorie se pot regasi administratia publica locald, marii dezvoltatori

imobiliari sau coalitii puternice de ONG-uri.

2. Putere Mare / Interes Scazut: Acesti actori trebuie mentinuti satisfacuti. Desi nu sunt
activ implicati, puterea lor i face periculosi daca interesele le sunt afectate negativ. Strategia
constd in informare proactivd pentru a preveni opozitia. Un exemplu tipic sunt anumite

institutii avizatoare cu putere de veto.
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3. Putere Mica / Interes Mare: Aceste grupuri trebuie mentinute informate. Ele sunt o
sursa valoroasa de feedback si legitimitate, desi nu pot influenta direct deciziile. In aceasta
categorie intra cetatenii individuali sau micile asociatii de cartier. Acestia pot forma coalitii si

isi pot creste puterea, migrand spre cadranul jucatorilor cheie.

4. Putere Mica / Interes Scazut: Acesti actori necesiti doar un efort minim de
monitorizare. Resursele alocate comunicirii cu ei trebuie sa fie minime, limitindu-se la

informari generale.

Interpretarea strategica implica si o analiza dinamica. Pozitia actorilor nu este fixa. Unul dintre
obiectivele unui proces participativ poate fi tocmai influentarea acestei harti: cresterea puterii unor
actori cu interes mare sau cresterea interesului unor actori cu putere mare. Matricea nu este o
unealtd de manipulare, ci un instrument de clarificare strategica. Ea ajuta la intelegerea "campului
de forte" in care se va desfasura elaborarea PUG si permite o alocare inteligenta a resurselor. Odata
inteles modul in care actorii sunt pozitionati si fortele care 1i motiveaza, pasul logic urmator este

analiza interactiunilor dintre ei, cartografiind zonele de convergenta si de conflict.
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6. IDENTIFICAREA SINERGIILOR SI A ZONELOR DE
CONFLICT

Analiza peisajului de interactiuni dintre factorii interesati constituie o etapa critica in
fundamentarea unui Plan Urbanistic General (PUG) legitim si implementabil. Demersul
investigheaza substanta relatiilor dintre actorii identificati, avand ca obiectiv dublu cartografierea
punctelor de convergentd, unde interesele se aliniaza si pot genera sinergii, si a zonelor de
divergenta, unde perspectivele diferite pot duce la conflicte. Aceasta analiza este esentiala pentru
a anticipa dinamica sociala a procesului de planificare, pentru a construi coalitii in jurul
obiectivelor comune si pentru a dezvolta strategii de mediere acolo unde apar tensiuni. Rezultatul
este o hartd a peisajului de interese care indica unde este posibil consensul si unde este necesara

negocierea, oferind un instrument strategic pentru navigarea complexitatii sociale.

Metodologia aplicata este una calitativ-comparativa, fundamentata pe analiza datelor colectate
prin interviuri, focus-grupuri si anchete. Pozitiile, interesele si valorile exprimate de fiecare grup
de stakeholderi sunt extrase prin instrumente de analizd a discursului. Elementul central al
metodei este constructia unei matrici de interese care coreleaza principalii actori cu temele cheie
ale PUG-ului (dezvoltare rezidentiald, infrastructura, spatii verzi, patrimoniu), evidentiind
pozitiile de sustinere, opozitie sau neutralitate. Abordarea isi recunoaste limitele, legate de natura
interpretativa a analizei calitative si de dinamica intereselor, care se pot schimba pe parcursul
procesului. Prin urmare, concluziile acestui capitol reprezinta o imagine strategica la un moment

dat, un instrument de navigatie, nu o harta definitiva a aliantelor si conflictelor.
6.1. Arii de Convergenta si Sinergii Potentiale

Identificarea ariilor de convergenta reprezinta un pilon esential in constructia unui consens larg
in jurul Planului Urbanistic General. Aceste zone de interes comun, unde perspectivele unor
grupuri de stakeholderi aparent diferite se suprapun, constituie fundatia pe care se pot cladi
parteneriate durabile si proiecte de succes. Analiza discursurilor actorilor locali releva existenta a
trei teme majore unde se contureaza un acord de principiu, un veritabil capital social care, daca

este activat corect, poate deveni motorul transformarii urbane.

1. Imbunatatirea calitatii spatiilor verzi si a infrastructurii albastre: Atat cetatenii, care
isi doresc parcuri mai accesibile si mai sigure, cat si expertii in mediu si dezvoltatorii imobiliari,

care recunosc ca un mediu de calitate creste valoarea proprietatilor, sustin aceasta directie.

) -
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2. Modernizarea infrastructurii de transport public: Interesele angajatilor, ale
companiilor si ale administratiei publice se aliniaza in jurul nevoii de reducere a congestiei, de

crestere a mobilitatii fortei de munca si de imbunatatire a calitatii aerului.

3. Predictibilitate si transparenta in procesele administrative: Toti actorii, de la cetateni
la marii investitori, impartasesc interesul pentru un cadru de reglementare clar, stabil si aplicat

in mod consecvent.

Explorarea acestor zone de consens necesita depasirea declaratiilor generale pentru a identifica
mecanismele concrete prin care sinergiile pot fi activate. In privinta spatiilor verzi, sinergia poate
fi materializata prin proiecte de parteneriat public-privat pentru amenajarea parcurilor, crearea de
coridoare verzi si implementarea unor solutii bazate pe natura pentru managementul apelor
pluviale, proiecte ce pot atrage finantare din surse diverse. Convergenta in privinta transportului
public poate duce la sustinerea comuna pentru accesarea de fonduri europene, implementarea de
benzi dedicate si dezvoltarea unui sistem de ticketing integrat. Nevoia comunad pentru
predictibilitate poate deveni un motor pentru digitalizarea serviciilor de urbanism si simplificarea
procedurilor de avizare, ducand la reforme administrative care sa serveasca in mod egal toate

grupurile de interese.

Analiza sinergiilor trebuie sa includa si o evaluare a nuantelor. Chiar si cu un acord de principiu,
pot exista divergente asupra detaliilor, precum localizarea parcurilor sau modul de finantare.
Cartografierea acestor convergente trebuie, asadar, sa identifice nu doar "ce" 1i uneste pe actori, ci

"

si "cum" isi imagineazi fiecare materializarea obiectivului. Intelegerea acestor diferente este

cruciald pentru a evita situatiile in care un consens aparent se destrama in faza de implementare.

Capitalizarea sinergiilor devine o componenta centrald a strategiei de implementare a PUG-ului.
Proiectele care se bucura de un sprijin larg, multi-sectorial, trebuie prioritizate. Aceste "proiecte-
far" pot avea un efect demonstrativ, aratand beneficiile colaborarii si construind increderea
necesara pentru a aborda ulterior temele mai conflictuale. {"Dezvoltarea comunitara nu este un
proces automat, ci o miscare sociala care necesitd profesionalizare, reflexivitate si sustinere
institutionala."} [Sandu, Dumitru (coord.), ,Practica dezvoltarii comunitare”, Polirom, 2007, p. 7].
Un proiect de regenerare a unei zone de waterfront, realizat in parteneriat, poate deveni un simbol
al noii viziuni si un model pentru colaborari viitoare. Promovarea activa a acestor oportunitati este

o strategie proactiva de construire a viitorului.
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6.2. Teme de Conflict si Analiza Surselor Acestora

Cartografierea onesta a zonelor de conflict este la fel de importanta ca identificarea sinergiilor.
Acestea reprezinta punctele de tensiune unde interesele, valorile sau viziunile diferite ale
stakeholderilor intra in coliziune si, daca sunt ignorate, pot bloca implementarea PUG-ului prin
proteste, contestatii juridice sau opozitie politicd. O tema recurenta de conflict este legata de
utilizarea terenurilor si densitatea construirii. Pe de o parte, dezvoltatorii imobiliari si
proprietarii de terenuri au un interes economic in a maximiza potentialul de construire (CUT, POT,
regim de inaltime). Pe de alta parte, grupurile de cetateni si ONG-urile se opun adesea densificarii,
invocand argumente legate de pierderea spatiilor verzi, aglomerarea infrastructurii si impactul
asupra calitatii vietii. Acest conflict clasic intre logica pietei si contra-miscarea de auto-protectie a
societdtii, descrisa de Polanyi, este o provocare majora. {"Contra-miscarea de protectie sociala...
este un raspuns spontan si pragmatic al societatii pentru a se apara, nu rezultatul unei conspiratii
colectiviste sau socialiste."} [Polanyi, Karl, ,,The Great Transformation: the political and economic

origins of our time”, Beacon Press, 1944, p. 1-10].

Analiza conflictelor nu se poate opri la constatarea pozitiilor opuse; este crucial sa se exploreze
sursele profunde ale acestora, care pot include interese materiale, valori diferite, informatii
incomplete sau un istoric de neincredere. De exemplu, opozitia fata de un nou proiect rezidential
poate fi alimentatd nu doar de teama de aglomerare, ci si de o neincredere generalizata fata de
administratia locald, perceputi ca fiind prea favorabili dezvoltatorilor. Intelegerea acestor surse

este esentiala pentru a dezvolta strategii de mediere adecvate.

O altd tema majora de conflict este legata de dezvoltarea infrastructurii de transport.
Propunerile de a construi noi artere de circulatie genereaza adesea o opozitie puternicad din partea
locuitorilor afectati direct (exproprieri, zgomot, poluare), in timp ce sunt sustinute de navetisti si
companii, care vad in ele solutii pentru congestie. Acest tip de conflict, "NIMBY" (Not In My Back
Yard), evidentiaza tensiunea dintre interesul public general si interesele particulare. Gestionarea
sa necesitd o analizd atentd a variantelor, o evaluare transparentda a impactului si un proces

echitabil de compensare.

Conflictele pot fi, de asemenea, de natura procedurala. Chiar si atunci cand un proiect este
benefic, lipsa de transparenta si o consultare publicd superficiala pot genera o opozitie masiva.
Cetatenii si organizatiile civice, adesea articulate prin intermediul platformelor digitale ca

{"publicuri in retea"} [Tufekci, Zeynep, ,Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of
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Networked Protest”, Yale University Press, 2017, p. 1-30], reactioneaza negativ la excluderea din
procesul decizional. Sursa conflictului nu este proiectul in sine, ci procesul prin care a fost
promovat, subliniind importanta respectarii riguroase a procedurilor de informare si consultare.
Cartografierea precisa a acestor teme permite echipei de planificare sa anticipeze provocarile si sa

aloce resurse pentru dialog si negociere.
6.3. Potential de Mediere si Strategii de Construire a Consensului

Recunoasterea sinergiilor si a conflictelor este doar prima etapa; provocarea consta in valorificarea
primelor si gestionarea constructiva a celor din urma. Medierea este inteleasa ca un proces facilitat
de dialog, prin care parti cu interese divergente sunt ajutate sa exploreze solutii reciproc
acceptabile. Potentialul de mediere depinde de natura conflictului, flexibilitatea partilor si

existenta unui mediator credibil.

Una dintre strategiile fundamentale pentru construirea consensului este crearea unor
platforme de dialog structurat, precum ateliere de lucru tematice sau comisii mixte. Acestea
ofera un spatiu neutru pentru discutii, incurajand ascultarea activa si ciautarea in comun a
solutiilor. O alta strategie este utilizarea datelor si a analizelor tehnice ca baza comuna
pentru discutie. Furnizarea unor studii de impact clare si obiective ridica nivelul dezbaterii de
la o confruntare de opinii la o analiza a faptelor, unde argumentarea practicd, asa cum o descrie
Toulmin, nu este un sistem axiomatic, ci o "jurisprudenta generalizata" dependenta de context.
{"Logica ar trebui sa fie o 'jurisprudenta generalizata', preocupata de modul in care oamenii
justificd in mod rational afirmatiile in viata de zi cu zi, nu un sistem axiomatic comparabil cu

geometria."} [Toulmin, Stephen E., ,The Uses of Argument”, Cambridge University Press, 2003,
p. 71

In conflictele bazate pe interese materiale, explorarea optiunilor de compromis si
compensare este o cale esentiala. Aceasta poate implica negocierea unor indicatori urbanistici,
crearea unor mecanisme de compensare sau conditionarea dezvoltérilor private de realizarea unor
investitii publice. Rolul PUG-ului este de a crea un cadru de reglementare care sa incurajeze astfel
de negocieri, trecand de la o negociere pozitionala rigida la una bazata pe interese. {"Negocierea
bazata pe interese (principled negotiation) se concentreaza pe interesele fundamentale ale partilor,
nu pe pozitiile lor declarate, pentru a inventa optiuni de castig reciproc."} [Fisher, Roger; Ury,
William L., ,Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In”, Penguin Books, 1991, p.
10-14].
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Construirea consensului este un proces iterativ. Adesea, consensul nu poate fi atins asupra tuturor
aspectelor. In aceste situatii, strategia poate fi aceea de a obtine un acord solid pe directiile
strategice majore, lasand detaliile sa fie rezolvate ulterior, prin planuri urbanistice zonale. PUG-ul
poate include si mecanisme de monitorizare si revizuire periodica, permitand ajustarea planului
pe baza experientei din implementare. Intelegerea faptului ci un conflict este o oportunitate si ci

un consens se construieste pas cu pas este esentiald pentru succesul pe termen lung.
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7. ANALIZA PERCEPTIILOR PUBLICE (ANCHETE SOCIALE)

Vocea comunitatii, captata prin intermediul anchetelor sociale, constituie un ghid esential pentru
o planificare urbana relevanta si legitima. Acest capitol sintetizeaza rezultatele consultarilor
publice, traducand perceptiile, nevoile si aspiratiile cetatenilor intr-un set de date structurate,
menite sa informeze si sa calibreze deciziile strategice din cadrul Planului Urbanistic General.
Demersul se concentreaza pe intelegerea viziunii cetatenilor asupra propriului oras, explorand
teme precum calitatea vietii, mobilitatea urband, accesul la servicii publice si calitatea spatiilor

verzi, intr-un efort de a construi un dialog informat intre expertiza tehnica si experienta traita.

Metodologia utilizata pentru culegerea si analiza datelor se fundamenteaza pe o abordare mixta,
care imbina rigoarea instrumentelor cantitative, precum chestionare online distribuite pe scara
larga, cu profunzimea celor calitative, precum interviuri semi-structurate si ateliere participative.
Aceasta strategie duala, conform principiului metodologic sociologic, asigura atat
reprezentativitatea, cat si o intelegere nuantati a fenomenelor. {"Alegerea dintre metodele
cantitative si calitative nu este una de superioritate, ci de adecvare la obiectivul cercetarii."}
[Chelcea, Septimiu, ,Metodologia cercetdrii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura
Economicd, 2001, p. 34]. Datele colectate au fost agregate si analizate pentru a identifica tipare
recurente si teme prioritare. Limitele acestei analize, legate de gradul de participare si
subiectivitatea intrinseca a perceptiilor, sunt recunoscute si integrate in interpretarea finala, care

isi asuma rolul de a oferi o harta a opiniilor, nu un adevar absolut.
7.1. Calitatea Vietii Perceputa in Context Urban

Calitatea vietii in mediul urban este un concept multidimensional, a carui perceptie este modelata
de o interactiune complexa intre factori obiectivi (infrastructura, servicii) si subiectivi (sentiment
de siguranta, apartenenta). Analiza indica un grad de satisfactie generala moderat, care mascheaza
insa disparitati teritoriale si socio-demografice semnificative. Factorii care contribuie la o
perceptie pozitiva sunt, in principal, oportunitatile economice si accesul la zone naturale, in timp
ce nemultumirile vizeaza preponderent calitatea mediului construit si a serviciilor publice. Aceasta
evaluare serveste ca un barometru pentru identificarea punctelor forte, dar mai ales a
vulnerabilitatilor sistemice care necesita interventii prioritare. O abordare sociologica
aprofundata, care utilizeaza concepte precum cel de {"capital cultural"} [Bourdieu, Pierre,
,Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste”, Harvard University Press, 1984, p. 1-7],

releva modul in care asteptdrile si standardele de confort sunt ele insele produse sociale. Astfel,
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ceea ce pentru un grup poate reprezenta o locuire adecvata, pentru altul, cu un capital cultural
diferit, poate fi perceput ca un compromis inacceptabil, diferentiind nevoile obiective de

standardele de confort subiective.

Perceptia asupra calitatii vietii este puternic corelata cu caracteristicile specifice ale cartierelor,
generand o geografie a satisfactiei. In zonele centrale si istorice, locuitorii apreciazi accesibilitatea
la servicii culturale si farmecul arhitectural, dar reclama probleme acute legate de zgomot, poluare
si deficitul cronic de locuri de parcare. La polul opus, in cartierele rezidentiale de la periferie,
avantajele percepute sunt linistea si proximitatea fatd de zone naturale, insa nemultumirile se
concentreaza pe calitatea precara a transportului public, lipsa dotdrilor de proximitate (scoli,
gradinite, centre medicale) si starea infrastructurii rutiere. Aceste clivaje subliniaza necesitatea
unei abordari zonale, nuantate, in cadrul PUG, care sa raspunda problemelor specifice fiecarui tip
de tesut urban. Dimensiunea generationala este, de asemenea, un factor de diferentiere vizibil:
tinerii sunt mai preocupati de viata de noapte si oportunitatile de cariera, familiile cu copii
prioritizeaza siguranta si calitatea scolilor, in timp ce seniorii pun un accent deosebit pe accesul

facil la servicii medicale, liniste si spatii de recreere pasiva.

Pe langa aspectele functionale, dimensiunea sociala a locuirii joacd un rol determinant.
Sentimentul de apartenenta si coeziunea sociala sunt considerabil mai ridicate in zonele cu
locuinte individuale si densitate redusd, unde curtile si spatiile semi-private faciliteaza contactele
informale si formarea de retele de vecinitate. In contrast, marile ansambluri de locuinte colective,
caracterizate prin anonimat si o delimitare neclara a spatiului public, inregistreaza scoruri mai
slabe la acest capitol. Proiectarea unor spatii publice de calitate la scara cartierului, precum piete
de mici dimensiuni, terenuri de sport sau gradini comunitare, poate juca un rol crucial in
reconstructia sentimentului de comunitate. Formarea unor {"publicuri in retea"} [Tufekci, Zeynep,
»Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest”, Yale University Press, 2017,
p. 1-30], adesea pe platforme online dedicate cartierelor, poate fi un catalizator pentru
consolidarea legaturilor offline si pentru mobilizare civica. Sentimentul de siguranta, un alt factor
subiectiv cu impact major, este influentat direct de elemente de design urban: gradul de iluminare

a strazilor, vizibilitatea si transparenta spatiilor publice si intretinerea generala a acestora.

Elementele de identitate si estetica locului sunt, de asemenea, relevante, desi mai greu
cuantificabile. Rezultatele indica o tendinta de uniformizare si banalizare a peisajului urban in
zonele noi, unde arhitectura este adesea dictata de considerente pur comerciale, rezultand in

ansambluri rezidentiale generice, lipsite de caracter. In paralel, exista o cerere latenta puternica
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pentru locuri care sa reflecte istoria si specificul local, in special in zonele istorice sau in fostele
platforme industriale cu potential de reconversie. Calitatea vietii nu este doar eficienta functionala,
ci si o dimensiune simbolica si esteticdi. Recomandarile din PUG trebuie, asadar, sa includa si
principii calitative de design urban. Exista un potential conflict intre estetica "oficiala", promovata
de experti si arhitecti, si gusturile publicului larg, o tema centrala in sociologia {"lumilor artei"}
[Becker, Howard S., ,Art Worlds”, University of California Press, 1982, p. 1-39], unde se arata cum
conventiile si retelele profesionale legitimeaza anumite forme estetice in detrimentul altora.
Factorii principali care influenteaza calitatea vietii perceputa sunt, in ordine ierarhica,
oportunitatile economice, calitatea mediului inconjurator, siguranta, timpul petrecut in trafic si
accesul la servicii publice. Odata conturata imaginea satisfactiei generale, este necesar sa

identificam si sa ierarhizam cele mai presante probleme cu care se confrunta comunitatea.

7.2. Identificarea Problemelor Urbane Prioritare din Perspectiva

Cetatenilor

Problemele urbane percepute de cetateni se cristalizeaza in jurul a trei categorii majore, a caror
ierarhie reflecta disfunctionalitatile cele mai acute ale modelului actual de dezvoltare. Pe primul
loc, la nivelul intregii localitati, se situeaza criza de trafic si mobilitate, un complex de probleme
ce include congestia cronica, lipsa acuta a locurilor de parcare, calitatea perceputa ca fiind slaba a
transportului public si o infrastructura deficitara pentru modurile de transport nemotorizat
(pietoni si biciclisti). Aceasta prioritate indicd o discrepanta majora intre modelul de dezvoltare
urbana, centrat pe automobil, si nevoile reale ale populatiei. O analiza aprofundata a deciziilor de
zonare din ultimele decenii ar putea releva cum separarea rigida a functiunilor (locuire, munca,
comert) a generat distante mari de deplasare si a contribuit decisiv la cresterea dependentei de

transportul motorizat, o problema sistemica ce necesita o reorientare strategica in cadrul PUG.

A doua categorie prioritara, cu o importanta in crestere, este legata de starea spatiilor verzi si
a mediului inconjurator. Cetatenii reclama cu insistenta insuficienta parcurilor in cartiere,
calitatea slaba a intretinerii celor existente si, mai ales, disparitia progresiva a zonelor verzi in
favoarea noilor dezvoltari imobiliare. Managementul deficitar al deseurilor si curatenia orasului
sunt, de asemenea, mentionate frecvent ca probleme majore. Aceste perceptii indicd o
congtientizare crescanda a importantei calitatii mediului pentru sanatatea publica si bunéstare.
Faptul ca aceastd tema a devenit prioritara sugereaza existenta unui capital social important ce

poate fi mobilizat in sprijinul unor politici "verzi" mai ambitioase. Aceste nemultumiri, articulate
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adesea prin intermediul platformelor digitale, pot fi analizate ca manifestari ale unor {"publicuri
in retea"} [Tufekcei, Zeynep, ,,Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest”,
Yale University Press, 2017, p. 1-30], capabile sa exercite presiune publica si sa influenteze agenda
politica.

A treia problema majora, aflata in stransa legatura cu primele doua, este legata de disciplina in
constructii si presiunea asupra infrastructurii. Se percepe o dezvoltare haotica, o
nerespectare frecventa a reglementarilor urbanistice (POT, CUT, regim de inaltime) si o supra-
aglomerare a retelelor de utilitati (apa, canalizare, electricitate), care nu mai fac fata ritmului
constructiilor. Acest sentiment de "asediu urban" semnaleaza o slabiciune a autoritatii publice in
a corela dezvoltarea privata cu investitiile necesare in infrastructura publica. O directie de actiune
prioritara in PUG ar trebui sa fie elaborarea unor regulamente locale de urbanism mai clare, mai
stricte si, mai ales, aplicate in mod consecvent, precum si conditionarea autorizarii proiectelor
mari de realizarea unor studii de impact riguroase si de participarea la modernizarea

infrastructurii publice.

Alte probleme mentionate frecvent, desi cu o prioritate mai scazuta la nivel agregat, includ calitatea
serviciilor de sanatate si educatie, siguranta publicd (in special in anumite zone) si lipsa
oportunitatilor de petrecere a timpului liber pentru tineri. Ierarhia acestor probleme nu este
uniforma la nivelul orasului; analiza pe grupuri socio-demografice poate reflecta diferente de
{"habitus"} [Bourdieu, Pierre, ,Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste”, Harvard
University Press, 1984, p. 101-110], adica sisteme de dispozitii si asteptari specifice fiecarei clase
sociale, care modeleaza perceptia asupra a ceea ce constituie o "problema". Topul celor 10
probleme urbane la nivel general este dominat de trafic (78%), parcari (72%) si starea spatiilor
verzi (65%). Aceasta ierarhizare ofera o harta a "punctelor fierbinti" ale orasului, indicand unde
trebuie concentrate eforturile pentru a produce cel mai mare impact pozitiv asupra calitatii vietii

percepute.
7.3. Viziunea Comunitara si Asteptarile privind Dezvoltarea Viitoare

Analiza aspiratiilor recurente, exprimate in raspunsurile la intrebarile deschise si in cadrul
atelierelor participative, schiteaza portretul unui oras dorit, care se indeparteaza de modelul de
dezvoltare recent si imbratiseaza principii de sustenabilitate, calitate a vietii si identitate locala. O
prima directie majora este aceea a unui "oras verde si prietenos cu mediul". Aceasta viziune

nu este una abstractd, ci se traduce prin dorinta concreta pentru o retea extinsa si sigura de piste
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de biciclete, protejarea riguroasa a zonelor naturale periurbane si a lacurilor, si promovarea unui
transport public modern si ecologic. Exista o asteptare clara ca PUG-ul sa introduca reglementari
mai stricte pentru protectia mediului, sa conditioneze noile dezvoltari de respectarea unor
standarde de sustenabilitate si sd prioritizeze investitiile in infrastructura verde. Aceasta

convergenta de opinii reprezinta un mandat puternic pentru o tranzitie ecologica a orasului.

O a doua directie strategica, complementara primei, este viziunea unui "oras al proximitatii",
cunoscut si sub conceptul de "oras de 15 minute". Locuitorii isi doresc cartiere mai autonome si
mai vibrante, unde sa poatd accesa pietonal majoritatea serviciilor de baza: magazine, scoli,
parcuri, servicii medicale. Asteptarile fatd de PUG sunt legate de promovarea activa a mixitatii
functionale, descurajarea zonificarii monofunctionale, revitalizarea centrelor de cartier si crearea
de spatii publice de calitate care sa incurajeze interactiunea sociala si viata comunitara. Aceasta
viziune nu vizeaza doar confortul si reducerea timpului petrecut in trafic, ci si reconstructia

legdturilor sociale la nivel local si reducerea amprentei de carbon generate de deplasarile zilnice.

A treia axa importanta a viziunii comunitare este legata de identitatea culturala si istorica.
Exista o dorinta puternica de a proteja si de a pune in valoare patrimoniul arhitectural, perceput
ca o resursa esentiala pentru caracterul unic al orasului. Locuitorii se opun demolarii cladirilor de
valoare, chiar dacd nu sunt clasate ca monumente istorice, si isi doresc programe coerente de
reabilitare a fatadelor si de reconversie functionald a clddirilor industriale vechi, cu valoare
simbolica. Asteptarile fatd de PUG sunt legate de extinderea zonelor protejate, introducerea unor
regulamente mai stricte pentru interventiile in aceste zone si integrarea explicitd a obiectivelor
culturale in strategia de dezvoltare a orasului. Conventiile si retelele locale de experti si pasionati
pot fi mobilizate pentru a sustine aceasta viziune, conform teoriei {"lumilor artei"} [Becker,
Howard S., ,,Art Worlds”, University of California Press, 1982, p. 40-70], unde productia si

validarea valorii culturale sunt un proces colectiv.

Pe langa aceste directii de dezvoltare, exista asteptari transversale, de natura procedurala, legate
de o guvernanta urbana mai transparenta si mai participativa. Cetatenii isi doresc
procese de consultare reale, nu formale, si 0 mai mare transparenta in fundamentarea deciziilor
de urbanism. Implinirea acestei asteptiri este o conditie esentiald pentru a construi o relatie de
incredere pe termen lung intre administratie si comunitate. In sintezi, viziunea comunitara
contureaza un oras mai verde, mai accesibil la scara umanad, mai constient de identitatea sa si

guvernat intr-un mod mai deschis si mai democratic.
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7.4. Sinteza Propunerilor Comunitare si Gradul de Satisfactie Generala

Propunerile concrete formulate de cetidteni reprezintd un tezaur de solutii "de la firul ierbii",
pragmatice si ancorate in realitatile cotidiene ale cartierelor. O prima categorie majora de
propuneri vizeaza amenajarea spatiului public si a spatiilor verzi. Se solicita cu insistenta:
a) amenajarea de noi parcuri de cartier, in special in zonele dens construite; b) reabilitarea si
modernizarea parcurilor existente, prin dotarea cu mobilier urban de calitate si facilitati pentru
diverse grupe de varsta; c¢) crearea de "buzunare verzi" (pocket parks) pe terenuri virane de mici
dimensiuni; d) plantarea masiva de arbori de aliniament de-a lungul strazilor. Aceste propuneri
reflecta direct viziunea unui "oras verde" si pot fi traduse cu usurinta in teme de proiect si

reglementari specifice in cadrul PUG.

O a doua categorie importanta de propuneri se concentreazd pe imbunatatirea mobilitatii
urbane. Pe 1anga cererea generald de reducere a traficului, solutiile specifice, de mare frecventa,

includ:
1) extinderea retelei de transport public in zonele periferice si cresterea frecventei vehiculelor;
2) construirea unei retele coerente, sigure si separate de traficul auto de piste pentru biciclete;

3) largirea trotuarelor, eliminarea obstacolelor (masini parcate, panouri publicitare) si crearea de

trasee pietonale atractive;

4) implementarea unor sisteme de "park and ride" la intrarile in oras, pentru a reduce numarul de
masini care patrund in zona centrala. Aceste propuneri demonstreaza o deschidere clara catre
alternative de transport durabil si pot constitui baza unui Plan de Mobilitate Urbana Durabila
(PMUD) ambitios, integrat in PUG.

Gradul de satisfactie generald, masurat pe o scala de la 11a 10, functioneaza ca un indicator sintetic
al starii de spirit a comunitéatii. La nivelul intregii localitati, se inregistreaza un scor mediu de 6.2,
indicand o perceptie generala neutra spre moderat pozitiva. Analiza detaliatad a datelor releva insa
o polarizare semnificativa: satisfactia este considerabil mai ridicata (scoruri medii de peste 7.5) in
randul locuitorilor din zonele rezidentiale noi, cu infrastructura moderna, si a persoanelor cu
venituri peste medie. In contrast, scorurile cele mai sciizute (sub 5.5) se inregistreazi in cartierele
vechi, nereabilitate, si in zonele periferice cu infrastructurd precara. Aceasta polarizare a
satisfactiei este un semnal de alarma privind riscul de accentuare a fragmentarii sociale si

teritoriale a orasului. PUG-ul trebuie sa abordeze in mod prioritar aceste decalaje, prin politici de
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investitii publice echitabile, care sa vizeze reducerea inechitatilor si imbunatatirea calitatii vietii in

zonele dezavantajate.

Sinteza propunerilor si analiza satisfactiei converg catre o concluzie unitara: exista o cerere sociala
puternicd pentru o schimbare de paradigma in dezvoltarea urbana, catre un model mai atent la
calitatea mediului, mai centrat pe mobilitatea alternativa si mai echitabil din punct de vedere social
si teritorial. Aceste directii, sustinute de propuneri concrete si validate de o dorinta larga de
schimbare, oferi un mandat clar pentru echipa de elaborare a PUG. Intelegerea perceptiilor
cetatenilor este primul pas; pentru a construi o viziune de dezvoltare nu doar dezirabila social, ci
si viabild economic, este esential si intelegem si perspectiva motorului economic al orasului,

analizata in capitolul urmator.
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8. ANALIZA NEVOILOR MEDIULUI DE AFACERI

Acest capitol evalueaza cerintele sectorului economic pentru a asigura o dezvoltare sustenabila,
aliniind planificarea urbana la dinamica pietei. Se analizeazd modul in care infrastructura,
reglementarile si politicile locale pot sprijini un mediu de afaceri competitiv si dinamic. Analiza
are la baza un dialog structurat cu reprezentanti ai mediului de afaceri si o corelare a datelor
economice cu realitatile spatiale, oferind o fundamentare esentiala pentru deciziile strategice din
cadrul PUG. Un oras prosper este dependent de un sector economic vibrant, iar acest capitol isi

propune sa identifice parghiile urbanistice prin care aceasta sinergie poate fi consolidata.

Metodologia acestui capitol se bazeaza pe o abordare mixta, care integreaza analiza datelor
statistice privind structura economica locald, interviuri semi-structurate cu reprezentanti ai
principalelor sectoare de activitate si o analiza a documentelor strategice existente. Se urmareste
identificarea nevoilor specifice fiecarui sector economic in materie de infrastructura, accesibilitate,
disponibilitate a terenurilor si flexibilitate a reglementarilor. O componenta importanta o
reprezinta analiza comparativa cu alte localitati similare, pentru a evalua competitivitatea
mediului de afaceri local. Limitele analizei sunt date de gradul de disponibilitate a datelor
dezagregate la nivel local, dinamica rapida a pietei si reprezentativitatea opiniilor colectate. Cu
toate acestea, demersul ofera o imagine de ansamblu robusta, capabila sa ghideze formularea unor

politici urbane mai bine adaptate la realitatile economice.
8.1. Cerinte privind Infrastructura Tehnica si de Transport

Calitatea infrastructurii conditioneaza direct potentialul de dezvoltare economica a unei localitati.
Un mediu de afaceri competitiv necesita o fundatie solida care sa asigure fluiditatea fluxurilor de
marfuri, accesibilitatea fortei de munca si fiabilitatea serviciilor esentiale. Analiza cerintelor
formulate de sectorul economic local evidentiaza un set de nevoi critice, a caror solutionare prin
PUG poate debloca o crestere semnificativa. Nevoile identificate nu sunt uniforme, variind in
functie de specificul fiecarui sector: de la logistica firmelor de productie si distributie, la
conectivitatea digitala necesara sectorului IT&C si la accesibilitatea pentru clienti in cazul
comertului. Deficitul actual de infrastructura, estimat la peste 30% in zonele industriale, reprezinta

o bariera majora.

Problema cea mai acutd, semnalatda de peste 70% dintre companiile intervievate, este
infrastructura de transport, incluzand starea retelei stradale interne si conectivitatea la retelele

nationale. Companiile din sectorul de productie si logistica reclama pierderi economice cauzate de
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congestia traficului, timpii mari de transport si accesul dificil pentru vehiculele de mare tonaj.
PUG-ul poate adresa aceasta problema prin propunerea unor noi artere care sa ocoleasca zonele
rezidentiale, modernizarea drumurilor de legatura cu parcurile industriale si crearea unor noduri
intermodale. O altd dimensiune a problemei este mobilitatea fortei de munca, angajatii avand
dificultati in a ajunge la locurile de munca situate la periferie din cauza unui transport public

insuficient.

A doua categorie de cerinte vizeaza infrastructura de utilitati publice: fiabilitatea retelelor de
energie electricd, gaze naturale, api si canalizare. Intreruperile frecvente sau o capacitate
insuficienta limiteaza extinderea productiei. Nevoile vizeaza extinderea retelelor in noile zone de
dezvoltare si modernizarea celor existente. O problema specifica, semnalata de sectorul IT&C, este
calitatea infrastructurii de telecomunicatii. Disponibilitatea unei conexiuni la internet de mare
viteza a devenit un factor de competitivitate la fel de important ca accesul la utilitatile clasice, intr-
o economie unde fluxurile de informatii devin dominante. {"Retelele constituie noua morfologie
sociala a societatilor noastre, iar difuzarea logicii de retea modifica substantial operarea si
rezultatele in procesele de productie, experienta, putere si cultura."} [Castells, Manuel, ,, The Rise
of the Network Society, With a New Preface, Volume I: The Information Age: Economy, Society,
and Culture”, Wiley-Blackwell, 2010, p. 500-508].

Mediul de afaceri formuleaza cerinte si privind infrastructura "soft" de suport: parcuri industriale
sau tehnologice, incubatoare de afaceri si centre de conferinte. Astfel de dotari stimuleaza inovatia,
faciliteaza colaborarea intre firme si atrag talente. Planificarea urbanistica are un rol esential in a
rezerva terenuri adecvate si in a le integra coerent in tesutul urban, asigurand accesibilitate si
legdturi cu functiuni complementare. O infrastructura de calitate este insa insuficienta in absenta

unui cadru de reglementare clar.
8.2. Nevoia de Predictibilitate si Claritate a Cadrului de Reglementare

Un cadru de reglementare urbanistica stabil si transparent reprezintd un pilon al unui mediu de
afaceri sanatos. Incertitudinea si ambiguitatea normelor descurajeaza investitiile si pot genera
coruptie. Consultarile releva o nevoie acuta de predictibilitate, problema fundamentala fiind legata
de modificdrile frecvente ale regulamentelor (PUZ-uri, PUD-uri), interpretarile neunitare si timpul
indelungat de avizare. Aceasta impredictibilitate face dificila planificarea afacerilor. Un investitor

are nevoie sa stie cu un grad rezonabil de certitudine ce si cum poate construi pe un teren.
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O prima sursa de impredictibilitate este calitatea Regulamentului Local de Urbanism (RLU). Un
RLU prea general lasa o marja prea mare de discretie administratiei, iar o succesiune rapida de
PUZ-uri de derogare fragmenteaza peisajul de reglementare. Mediul de afaceri solicita un PUG si
un RLU clare, detaliate si robuste. Exista, de asemenea, o cerere pentru flexibilitate controlata.
Gasirea echilibrului intre predictibilitate si flexibilitate este o provocare majora. Se pot explora
solutii precum introducerea unor "coduri de design" care sa ghideze calitatea arhitecturala, fara a
impune solutii formale rigide. Aceasta abordare este consonanta cu ideea lui Herbert Simon, care
vede designul ca o stiinta a transformarii situatiilor existente in situatii preferate. {"O stiinta a
artificialului este posibila si este, in esentd, o stiinta a designului, preocupata de 'cum ar trebui sa
fie lucrurile' pentru a atinge scopuri."} [Simon, Herbert Alexander., ,The Sciences of the Artificial”,

The MIT Press, 1996, p. 111-114].

O alta problemd majora este procesul administrativ de avizare si autorizare. Timpii lungi de
asteptare, solicitarile neprevazute si lipsa de transparentd sunt bariere semnificative. Solutiile
propuse vizeaza digitalizarea completa a procesului, crearea unui "ghiseu unic" si standardizarea
procedurilor. Un regulament clar este primul pas citre o administratie eficienta, care nu mai
functioneaza prin "satisfacere" (satisficing) — gasirea primei solutii acceptabile — ci tinde catre un
sistem optimizat. {"Comportamentul sistemelor adaptive (inclusiv cel uman) este modelat de
limitele capacitatilor lor cognitive si computationale, ducand la 'satisfacere' (satisficing) in loc de
optimizare."} [Simon, Herbert Alexander., ,,The Sciences of the Artificial”, The MIT Press, 1996, p.
28-30].

In stransi legitura cu predictibilitatea este si nevoia de transparenti. O platforma GIS online,
accesibila publicului, care sd prezinte interactiv reglementarile aplicabile la nivel de parcela, este
una dintre cele mai frecvente solicitari. De asemenea, se doreste un dialog mai structurat intre
administratie si mediul de afaceri, prin intalniri periodice. Un cadru de reglementare clar si aplicat

consecvent este benefic tuturor.
8.3. Asteptari privind Politicile Locale de Sprijin Economic

Un mediu de afaceri dinamic este si rezultatul unor politici locale proactive. Asteptarile vizeaza un
spectru larg de interventii, de la dezvoltarea de zone economice dedicate la politici active de
marketing teritorial. Exista o cerere clara pentru crearea de noi parcuri industriale sau logistice,
dotate cu toate utilitatile. Disponibilitatea unor astfel de terenuri "la cheie" poate scurta timpul

necesar pentru demararea unei noi investitii. Rolul PUG in acest context este de a rezerva
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terenurile necesare, de a asigura o integrare functionala in structura orasului si de a crea un cadru

de reglementare atractiv.

O alta directie importanta este implementarea unor politici de marketing teritorial. Companiile
locale considera ca administratia publica ar trebui sa joace un rol mai activ in promovarea
oportunitatilor economice ale orasului la nivel national si international. Planificarea urbana poate
contribui prin identificarea proiectelor strategice si prin crearea unui mediu urban de calitate, care
sa devina un argument in sine pentru atragerea rezidentilor si a companiilor. Aceste actiuni
contribuie la cresterea "libertatilor substantiale" pe care le au cetatenii si investitorii, un concept
central in viziunea lui Amartya Sen asupra dezvoltarii. {"Dezvoltarea trebuie judecata prin
expansiunea libertatilor reale ale oamenilor, care sunt atat scopul ultim (rol constitutiv), cat si
principalul mijloc (rol instrumental) al dezvoltarii."} [Sen, Amartya, ,Development as Freedom”,

Alfred A. Knopf, Inc., 1999, p. 3-4].

Nu in ultimul rand, exista asteptéri legate de crearea unui ecosistem local mai colaborativ si
orientat spre inovatie. Mediul de afaceri 1si doreste un parteneriat mai strans cu universitatile,
centrele de cercetare si sectorul civic. Administratia publicd poate juca un rol de catalizator,
facilitind dialogul si crearea de platforme de colaborare, precum evenimente de networking si
programe de sprijin pentru start-up-uri. PUG-ul poate sprijini aceastd viziune prin crearea de zone
mixte, care sa favorizeze interactiunea dintre mediul academic si cel de afaceri. Aceasta abordare
este esentialad intr-o economie informationald, unde inovatia depinde de retelele de colaborare.
{"Dezvoltarea comunitard nu este un proces automat, ci o miscare sociald care necesita
profesionalizare, reflexivitate si sustinere institutionald."} [Sandu, Dumitru (coord.), ,Practica
dezvoltarii comunitare”, Polirom, 2007, p. 7]. Analiza nevoilor mediului de afaceri contureaza
imaginea unui parteneriat dorit cu administratia, bazat pe conditii esentiale si politici active de

sprijin, pe care PUG-ul le poate formaliza.
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9. ANALIZA PERSPECTIVELOR SPECIALISTILOR

Perspectiva tehnicd si administrativa, fundamentata pe experienta specialistilor care
interactioneaza direct cu reglementarile urbanistice, reveleaza provocarile operationale ale
procesului de planificare. Aceste provocari includ dificultati in interpretarea regulamentelor,
blocaje in circuitul de avizare si probleme de coordonare a retelelor tehnico-edilitare. Viziunea
expertilor este determinantd pentru a asigura ca viitorul Plan Urbanistic General (PUG) va
functiona nu doar ca un document strategic, ci si ca un instrument de lucru eficient si aplicabil.
Analiza se concentreaza pe identificarea zonelor de frictiune procedurala si tehnica, cu scopul de a

formula recomandari pentru optimizarea fluxurilor de lucru si cresterea predictibilitatii.

Metodologia se bazeaza pe colectarea de feedback calitativ prin interviuri semi-structurate si focus-
grupuri cu specialisti din departamentul de urbanism al administratiei, companiile de utilitati si
birouri de proiectare. Discutiile au vizat dificultatile in aplicarea PUG-ului actual, problemele
recurente in avizare si sugestiile pentru simplificare procedurala. Informatiile agregate pe tematici

evidentiaza problemele sistemice si contureaza directii de actiune.
9.1. Feedback de la Departamentul de Urbanism

Una dintre dificultatile majore semnalate de Departamentul de Urbanism este ambiguitatea
termenilor din Regulamentul Local de Urbanism (RLU), care genereaza interpretari neunitare.
Concepte precum "caracterul zonei" sau "integrarea in specificul local", fiind insuficient definite,
lasa o marja excesiva de apreciere subiectiva. Aceasta situatie ilustreaza principiul {"rationalitatii
limitate"} [Simon, Herbert Alexander., , The Sciences of the Artificial”, The MIT Press, 1996, p. 28-
30], unde, in fata unor reguli neclare, decidentul alege solutii de tip "satisficing" (suficient de
bune), nu neaparat optime. Consecintele sunt prelungirea procesului de autorizare si o

vulnerabilitate juridica crescuta a administratiei.

O alta problema sistemica este necorelarea dintre PUG, un cadru static, si dinamica dezvoltarii
urbane, ceea ce duce la o utilizare excesiva a Planurilor Urbanistice Zonale (PUZ) de derogare.
Aceasta practica fragmenteaza viziunea unitara. Se contureaza necesitatea unui PUG mai flexibil,
conform distinctiei dintre structurile mecaniciste si cele organice. {"Structurile organice sunt mai
potrivite pentru medii instabile, in timp ce cele mecaniciste sunt eficiente in medii stabile."} [Daft,
Richard L., ,,Organization Theory and Design”, Thomson South-Western, 2007, p. 151-155]. Un

RLU prea rigid functioneaza ca o structura mecanicista intr-un mediu dinamic. Solutiile propuse
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includ mecanisme de revizuire periodica si introducerea unor "zone de dezvoltare strategica" cu

reglementari flexibile, o abordare organica si adaptativa.

Dificultatile procedurale si tehnologice reprezinta o sursa aditionala de ineficienta. Fluxurile de
lucru birocratice si dependenta de documente pe hartie genereaza timpi de raspuns mari.
Implementarea unui sistem de e-guvernanta, care sa permita gestionarea online a documentatiilor
sisa creeze o baza de date GIS unitara, este considerata o prioritate. O astfel de abordare se aliniaza
cu conceptul de {"societate in retea"} [Castells, Manuel, ,, The Rise of the Network Society, With a
New Preface, Volume I: The Information Age: Economy, Society, and Culture”, Wiley-Blackwell,
2010, p. 500-508], unde eficienta depinde de gestionarea fluxurilor de informatii. De asemenea,
se semnaleaza o lipsa de personal si nevoia de formare continua, aspecte esentiale pentru o aplicare

non-mecanicista a PUG-ului.
9.2. Probleme Recurente in Procesul de Avizare

Procesul de avizare este un punct critic, marcat de lipsa de standardizare si predictibilitate.
Cerintele multiple ale entitatilor avizatoare externe (operatori de retele, agentii de mediu) creeaza
un "labirint birocratic" si intarzieri. Aceasta fragmentare este o problema de design organizational,
o esuare in a crea {"mecanisme de legdtura orizontald"} [Daft, Richard L., ,Organization Theory
and Design”, Thomson South-Western, 2007, p. 93-98]. Frecventa avizelor contradictorii este un
simptom al acestei lipse de coerenta la nivelul sistemului de guvernanta, unde, conform Teoriei
Generale a Sistemelor, proprietatile esentiale deriva din interactiunea partilor. {"Un sistem este
un set de elemente interconectate... proprietatile esentiale deriva din interactiunea partilor."} [von

Bertalanffy, Ludwig, ,,General System Theory”, George Braziller, 1968, p. 30-38].

Calitatea si actualitatea datelor privind retelele tehnico-edilitare reprezinta o altd problema
majora. Planurile incomplete sau incorecte duc la erori de proiectare si costuri suplimentare. Lipsa
unei baze de date GIS integrate si actualizate centralizat este o deficientd sistemici majora. Intr-o
{"societate informationala"} [Castells, Manuel, ,The Rise of the Network Society, With a New
Preface, Volume I: The Information Age: Economy, Society, and Culture”, Wiley-Blackwell, 2010,
p. 20-21], unde datele precise sunt infrastructura de baza, aceasta carenta este echivalentul unei
retele rutiere nefunctionale. Crearea unei platforme digitale comune este o necesitate strategica,

nu doar o simpla modernizare.

Timpul de raspuns al avizatorilor, care depaseste frecvent termenele legale, este o alta sursa de

blocaje, afectand planificarea investitiilor si denotand o responsabilitate redusa fata de solicitant.
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Solutii precum monitorizarea strictd a timpilor de raspuns sau implementarea aprobarii tacite ar
putea disciplina procesul. Concluzia generala este necesitatea unei reforme profunde a procesului
de avizare, bazata pe principii de standardizare, digitalizare si cooperare inter-institutionala,

pentru a trece de la un sistem fragmentat la unul integrat si functional.
9.3. Recomandari pentru Optimizarea Fluxurilor de Lucru

Sinteza perspectivelor specialistilor converge catre un set de recomandari menite sa optimizeze

fluxurile de lucru si sa creasca eficienta administrativa.

1. Elaborarea unui Regulament Local de Urbanism (RLU) clar si predictibil: Se
recomanda ca noul RLU sa defineasca explicit termenii tehnici, sa stabileasca criterii obiective
de evaluare si sa includa ilustratii si exemple grafice. Aceasta claritate normativa este o

preconditie esentiala pentru a reduce litigiile si a asigura o dezvoltare coerenta.

2. Implementarea unui sistem integrat de e-guvernanta: Aceasta este solutia centrala
pentru a depasi fragmentarea proceselor. Un astfel de sistem trebuie sa includa un "ghiseu
unic" digital, un flux de lucru intern automatizat si o baza de date GIS centralizata si publica,
transformand interactiunea dintre cetatean si administratie. Demersul este un instrument de
crestere a transparentei, aliniat la principiile {"societétii platforma"} [van Dijck, José, Poell,
Thomas, and de Waal, Martijn, ,,The Platform Society: Public Values in a Connective World”,

Oxford University Press, 2018, p. 1-20].

3. Introducerea de imbunatatiri procedurale: a) Crearea unei "comisii tehnice preliminare”
pentru prezentarea conceptelor inainte de depunerea oficiald, pentru a preveni cicluri de
refacere a documentatiilor. b) Standardizarea la nivel local a formatului documentatiilor

tehnice, pentru a reduce efortul de adaptare la cerinte multiple.

4. Investitia in dezvoltarea capacitatii administrative: Alocarea unui buget adecvat pentru
programe de formare profesionala si crearea de mecanisme de colaborare cu mediul academic
si asociatiile profesionale sunt cruciale. Fara o investitie in capitalul uman, aplicarea PUG risca

sd ramana un exercitiu ineficient.

Aceste recomandari, agregate din experienta practica, ofera o foaie de parcurs pentru o reforma
administrativa si tehnica in domeniul urbanismului. Ele fundamenteaza tranzitia de la perspectiva
expertului la strategia de comunicare publica, esentialda pentru asigurarea unei adoptii largi a

propunerilor.
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10. STRATEGIA DE CONSULTARE SI COMUNICARE PUBLICA

Succesul pe termen lung al unui Plan Urbanistic General (PUG) este conditionat nu doar de
rigoarea sa tehnica, ci si de gradul de sustinere din partea comunitatii. Un proces de planificare
urbana legitim si eficient depinde de un cadru strategic pentru dialogul cu cetatenii, care
transforma consultarea publica dintr-o obligatie administrativa intr-un mecanism de co-creare.
{"Dezvoltarea comunitara nu este un proces automat, ci o miscare sociala care necesita
profesionalizare, reflexivitate si sustinere institutionala."} [Sandu, Dumitru (coord.), ,Practica
dezvoltarii comunitare”, Polirom, 2007, p. 7]. Aceasta strategie propune o abordare proactiva,
structurata si transparenta, menita sa informeze corect, sa stimuleze participarea activa si sa
construiasca un consens larg in jurul viziunii de dezvoltare, recunoscand ca increderea este o

resursa fundamentala, nu un rezultat automat.

Fundamentul acestei strategii integreaza principii din marketingul social si planificarea strategica,
adaptate specificului urbanistic. Procesul porneste de la o analiza riguroasa a contextului si a
actorilor, defineste obiective clare si segmenteaza publicurile tinta pentru a dezvolta un mix de
canale si mesaje adaptate. Strategia functioneazd ca un cadru flexibil, ajustabil in functie de
feedback-ul primit, recunoscand ca participarea publica este un proces dinamic. Fezabilitatea
strategiei este conditionata de resursele umane si bugetare alocate, de contextul politic local si de
nivelul de cultura participativa, necesitind o monitorizare atentd pentru a asigura atingerea

obiectivelor propuse.
10.1. Obiective de Comunicare

Obiectivele strategiei sunt structurate pe trei niveluri progresive si masurabile (SMART: Specifice,
Maésurabile, Abordabile, Relevante, Incadrate in Timp), vizand rezultate concrete in informare,

participare si constructia increderii.

Primul obiectiv, de naturd cognitiva, vizeaza asigurarea unui nivel ridicat de constientizare si
intelegere in randul publicului larg cu privire la rolul si etapele procesului de elaborare a PUG. O
componenta esentiala va fi una educationala, care sa traduca limbajul tehnic intr-unul accesibil.
Obiectivul va fi considerat atins daca, la finalul campaniei de informare initiala, un procent de
peste 60% din populatia tinta va putea defini corect rolul PUG si va cunoaste oportunitatile de

participare, conform masuratorilor din sondajele de opinie.
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Al doilea nivel de obiective, de natura atitudinala si participativa, urmareste stimularea unei
implicari active si constructive din partea unui spectru cat mai larg si mai divers de stakeholderi.
Aceasta implica nu doar un numar mare de participanti, ci si asigurarea unei reprezentativitati
echitabile, cu actiuni specifice pentru grupuri traditional subreprezentate (tineri, seniori, grupuri
etnice). Succesul va fi masurat prin numarul si diversitatea participantilor la evenimente (tinta:
minim 500 de participanti unici la evenimentele publice) si prin calitatea propunerilor primite
(tinta: minim 100 de propuneri scrise, argumentate), transformand perceptia asupra participarii

dintr-o formalitate intr-o oportunitate reala.

Al treilea nivel, cel comportamental si relational, are ca scop construirea unui consens larg si
a unei fundatii de incredere pe termen lung intre administratie si comunitate. Procesul de
comunicare bidirectionald si transparent trebuie sa demonstreze ca feedback-ul este luat in
considerare. Gradul de atingere va fi evaluat prin analize de opinie publica care masoara o crestere
a nivelului de incredere in administratia locald cu cel putin 15% pe parcursul procesului si prin
monitorizarea discursului public (analiza de sentiment). Pe termen lung, succesul se va reflecta in
reducerea numarului de contestatii ale documentatiei si intr-o implicare sporita a comunitatii in

proiectele de dezvoltare, asigurand astfel o guvernanta urbana colaborativa.
10.2. Publicuri Tinta (Stakeholderi)

Strategia de comunicare se bazeaza pe o segmentare riguroasa a audientei, permitand adaptarea

mesajelor si a canalelor pentru a maximiza relevanta si impactul.

O primd categorie este publicul larg neorganizat, format din majoritatea cetétenilor.
Obiectivele principale pentru acest segment sunt informarea si constientizarea. Mesajele vor fi
simple, directe si axate pe relevanta PUG pentru viata de zi cu zi ("Cum 1mi va afecta cartierul? Ce

beneficii directe Imi aduce?").

A doua categorie strategica este cea a stakeholderilor organizati, incluzand organizatii non-
guvernamentale (ONG-uri), asociatii profesionale (Ordinul Arhitectilor, Registrul Urbanistilor),
asociatii de afaceri si asociatii de cartier. Acesti actori au un grad ridicat de organizare si interese
specifice. Comunicarea cu ei trebuie sa depaseascd informarea generald si sa devina un dialog
tehnic aprofundat, implicandu-i activ in procesul de analiza si de generare de solutii prin ateliere

de lucru tematice si focus-grupuri.

Al treilea segment este reprezentat de actorii institutionali si politici, precum consilierii locali,

reprezentantii institutiilor avizatoare si liderii politici. Comunicarea cu acest public are un caracter
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strategic si de negociere, avand ca obiectiv construirea sprijinului politic necesar pentru aprobarea
PUG. Aceasta necesita informari periodice, prezentiri tehnice detaliate si intalniri de lucru

dedicate pentru armonizarea punctelor de vedere si pentru a asigura un proces de avizare fluid.

O atentie deosebitda trebuie acordata grupurilor vulnerabile sau greu accesibile, cum ar fi
comunitatile etnice minoritare, persoanele cu venituri reduse, persoanele cu dizabilitati sau tinerii
neimplicati civic. Utilizarea exclusiva a canalelor traditionale risca sa excluda aceste grupuri.
Strategia trebuie sa prevada metode de "outreach" specifice pentru a asigura o planificare urbana

echitabila si incluziva:
a) Organizarea de intalniri in cartierele respective.
b) Colaborarea cu lideri comunitari si mediatori culturali.

c¢) Crearea de materiale informative in formate accesibile (ex: limbaj simplificat, formate

audio/video).
10.3. Canale de Comunicare

Selectarea unui mix de canale diversificat si integrat este esentiald pentru a atinge eficient fiecare
segment de public. Canalele sunt grupate in functie de publicul tinta si de obiectivele de

comunicare.

Pentru publicul larg, se vor utiliza canale cu audientd mare pentru a asigura o diseminare

extinsa:

1. Mass-media locala si regionala (posturi de radio/TV, publicatii online) va fi folosita pentru

diseminarea rapida a informatiilor prin conferinte de presa, comunicate si interviuri.

2. Comunicarea outdoor (afise, panouri informative) va fi amplasata in zone cu vizibilitate

mare (institutii publice, statii de transport public, piete).

3. Materiale tiparite (brosuri, pliante) vor fi distribuite prin puncte de informare cetateneasca

si la evenimente publice.

O componenta centrala va fi platforma online dedicata procesului PUG. Aceasta va
functiona ca un hub central de informatii, unde publicul va gasi documentele relevante, calendarul
evenimentelor si stiri. Platforma va integra instrumente interactive, precum harti online pentru
comentarii geo-spatiale si formulare de feedback, asigurand transparenta si o modalitate de

participare accesibild permanent.
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Social media (Facebook, Instagram, LinkedIn) va juca un rol crucial pentru a ajunge la segmente

de public tinere si active digital. Continutul va fi adaptat fiecarei platforme:

a) Infografice si materiale video explicative pentru a simplifica temele complexe.
b) Sesiuni de intrebari si raspunsuri live cu echipa de proiectare.

¢) Campanii de publicitate tintite pentru a promova evenimentele de consultare.

Aceste platforme nu vor fi doar canale de diseminare, ci si spatii de dialog, a caror analiza poate
oferi o intelegere a dinamicii opiniei publice, asa cum este descrisa de Tufekci in analiza
{"publicurilor in retea"} [Tufekci, Zeynep, ,,Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of
Networked Protest”, Yale University Press, 2017, p. 1-30].

Pentru stakeholderii organizati si actorii institutionali, se vor utiliza canale directe si

formale pentru a asigura un dialog tehnic si strategic:

1. Comunicare prin e-mail si newslettere dedicate pentru a transmite informatii tehnice si

invitatii la evenimente.

2. Intilniri directe, ateliere de lucru si focus-grupuri pentru a permite un dialog

aprofundat, esential pentru dezbaterea tehnica si construirea consensului.
10.4. Mesaje Cheie

Formularea mesajelor se bazeaza pe principiul claritatii si al relevantei pentru fiecare public tinta,

traducand complexitatea tehnica a PUG-ului intr-un limbaj cu impact.

Un prim mesaj fundamental este legat de viziunea si oportunitatea PUG-ului, prezentat ca un
proiect de viitor comun. Mesajul central, "Noul PUG: Construim impreuna orasul in care ne dorim
sd traim", subliniaza caracterul participativ. Acesta va fi sustinut de sub-mesaje care articuleaza

directiile de dezvoltare identificate ca fiind consensuale:
a) "Un oras mai verde si mai sanatos"

b) "Un oras cu o mobilitate inteligenta pentru toti"

c¢) "Un oras care isi pretuieste identitatea si patrimoniul”

Un al doilea set de mesaje se concentreaza pe transparenta si procesul participativ, pentru a
construi increderea publicului. Mesajul cheie, "Vocea ta conteaza! Implica-te in deciziile care iti

modeleaza viitorul", trebuie sustinut de informatii concrete despre calendarul consultarilor,

) -
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modalitatile de a trimite propuneri si angajamentul ferm al administratiei de a analiza si raspunde
la feedback-ul primit. Fara aceasta transparenta procedurald, mesajele despre viziune risca sa fie

percepute cu scepticism si neincredere.

Fiecare mesaj cheie trebuie adaptat pentru a rezona cu interesele specifice ale
publicurilor tinta. Pentru mediul de afaceri, mesajul va sublinia beneficiile legate de
infrastructura si predictibilitate ("Un PUG care sprijind un mediu economic competitiv si investitii
pe termen lung"). Pentru tineri, accentul va fi pus pe oportunitati de cariera, spatii pentru
creativitate si o viatd urbana dinamica. Pentru locuitorii din cartiere, mesajele se vor concentra pe
beneficiile directe si vizibile: parcuri noi, trafic redus, servicii de proximitate. Aceasta personalizare
a comunicarii, bazata pe o buna cunoastere a audientei, este esentiald pentru a creste relevanta
mesajelor si pentru a construi o punte intre obiectivele PUG si interesele diverse ale comunitatii,

pregatind terenul pentru planul de actiune detaliat care va urma.
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11. PLAN DE ACTIUNE PENTRU PARTICIPARE PUBLICA

Operationalizarea strategiei de consultare se materializeaza printr-un plan de actiune care
defineste sarcini, termene si responsabilitati. Acest plan structureaza pasii necesari pentru
implementarea unui proces participativ eficient si masurabil, asigurand coerenta activitatilor,
alocarea resurselor si monitorizarea progresului. Structura planului este articulata pe patru piloni:

calendarul activitatilor, matricea responsabilitatilor, bugetul si indicatorii de monitorizare.
11.1. Calendarul activitatilor

Esalonarea in timp a activitatilor de participare publica este structurata pe trei faze distincte, cu o

durata totala estimata intre sase si noua luni.

Faza I: Pregatitoare (Durata: 4-6 saptamani). Aceastd etapa construieste fundatia

procesului. Activitatile principale sunt:

1. Finalizarea bazei de date cu stakeholderi: consolidarea si validarea listei de actori

relevanti.

2. Elaborarea materialelor de informare: crearea unui set complet de materiale de

comunicare (brosuri, continut web) care explica procesul PUG intr-un limbaj accesibil.

3. Lansarea platformei online dedicate: activarea website-ului proiectului ca hub central de
informatii.
4. Campania initiala de informare si constientizare: diseminarea materialelor informative

prin media locald, afisaj stradal si retele sociale.

Faza II: Consultare Activa (Durata: 12-16 saptdmani). Etapa de interactiune directa cu publicul si

stakeholderii, in care se colecteaza feedback. Activitatile includ:

i. Lansarea anchetei sociologice online: Distribuirea unui chestionar pentru a culege date

cantitative, cu o tinta de 1.000—1.500 de raspunsuri valide.

ii. Organizarea de ateliere de lucru tematice: Desfasurarea a 5—7 ateliere pe teme cheie (mobilitate,
spatii verzi, locuire, dezvoltare economicd) cu stakeholderi organizati.
iii. Organizarea de intalniri in cartiere: Facilitarea participarii largi prin intalniri deschise in

principalele cartiere ale orasului.
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iv. Focus-grupuri cu grupuri tinta: Organizarea de discutii aprofundate cu grupuri specifice (tineri,

seniori, antreprenori) pentru a intelege nevoile particulare.

Faza III: Sinteza si Feedback (Durata: 8-10 sdptdmani). Etapa este dedicatd procesarii

informatiilor si comunicarii transparente a rezultatelor. Pasii sunt:

a) Analiza datelor: Centralizarea, procesarea si interpretarea tuturor datelor cantitative si

calitative.

b) Elaborarea raportului de consultare publica: Redactarea unui document sintetic care prezinta

concluziile si propunerile comunitatii.

c¢) Integrarea feedback-ului in propunerile PUG: Analiza raportului de catre echipa de proiectare

si integrarea recomandarilor pertinente, documentand explicit deciziile.

d) Prezentarea publica a rezultatelor: Organizarea unei dezbateri finale in care se prezinta raportul

si modul in care feedback-ul a fost integrat.
11.2. Matricea responsabilitatilor (RACI)

Claritatea rolurilor este asigurata prin utilizarea matricei RACI, care atribuie responsabilitati
specifice pentru fiecare activitate principala, utilizand patru roluri definite: R (Responsabil), A
(Aprobator), C (Consultat) si I (Informat). {"Structurile organice sunt mai potrivite pentru
medii instabile, in timp ce cele mecaniciste sunt eficiente in medii stabile."} [Daft, Richard L.,
,Organization Theory and Design”, Thomson South-Western, 2007, p. 151-155]. O matrice RACI

bine definita creeaza legaturile orizontale necesare unei structuri organice, adaptive.

Tabelul 1 - Matrice RACI responsabilitati activitati consultare stakeholderi

Faza Activitate R (Responsabil) A (Aprobator) C ) |
Principal (Consultat) (Informa
a t)
1. Finalizarea Proiectant Primarie ONG-uri, Consiliul
Pregatitoa bazei de Camere de Local
re date Comert
stakeholde

ri
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Faza Activitate R (Responsabil) A (Aprobator) C ) |
Principal (Consultat) (Informa
a t)
Elaborarea Proiectant Primarie Experti Mass-
materialel comunicare media
or de
informare
Lansarea  Proiectant/Dezvolta Primarie Departament Publicul
platformei tor Web ul IT larg
online
II. Gestionare  Proiectant/Casa de Primarie Sociologi Publicul
Consultare aanchetei sondare larg
online
Organizare Proiectant/Facilitato Primarie Stakeholderi  Participant
a r extern organizati ii
atelierelor
tematice
Organizare  Primarie (logistica)  Primar/Viceprim Lideri Locuitorii
a & Proiectant ar comunitari cartierului
intalnirilor (continut)
de cartier
II1. Sinteza Analiza Proiectant Primarie CTATU Toti
datelor si participant
elaborarea ii
raportului
Integrarea Proiectant Arhitect-sef CTATU Consiliul
feedback- Local
53 | Page

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Planul National

de Redresare si Rezilienta



ACUM,AICI, NOW, HERE,
DOAR IMPREUNA, TOGETHER,
CONSTRUIM VIITORUL WE BUILD THE FUTURE

VEGO

Actualizarea Planului Urbanistic General al Comunei Domnesti

Analiza Factorilor Interesati

Faza Activitate R (Responsabil) A (Aprobator) C ) |
Principal (Consultat) (Informa
a t)
ului in
PUG
Organizare Primarie Primar Toti Publicul
a stakeholderii larg
dezbaterii
publice
finale

11.3. Buget si resurse

Realizarea unui proces participativ de calitate necesitd alocarea de resurse financiare, umane si
logistice adecvate. Bugetul trebuie asigurat de la inceput, ca parte integranta a finantarii pentru

elaborarea PUG.

Tabelul 2 - Structura bugetului si categorii cheltuieli participare

Categorie de Procent din Detalii
Cheltuieli Buget (%)
Resurse umane 40-50 Costuri pentru manager de proiect, experti

comunicare, sociologi, personal de suport.

Logistica si 20-25 Inchiriere sili, echipamente, materiale pentru
evenimente participanti, servicii de catering.
Comunicare si 20-25 Design grafic, productie materiale, publicitate media,
promovare campanii online.
Tehnologie 5-10 Dezvoltare si mentenanta platforma online, licente
software.
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Procent din Detalii
Buget (%)
5 Fond de rezerva pentru a raspunde flexibil la provocari
neanticipate.

Pe langa resursele financiare, planul trebuie sa valorifice si resurse non-financiare, precum

implicarea voluntarilor sau parteneriatele cu ONG-uri si universitati, cu asigurarea transparentei

in utilizarea tuturor fondurilor.

11.4. Indicatori de monitorizare

Monitorizarea progresului se realizeaza printr-un sistem de indicatori de performanta (KPI) care

masoara atat activitatile realizate (indicatori de proces), cat si impactul acestora (indicatori de

rezultat).

Tabelul 3 - Indicatori KPI monitorizare proces si rezultate participare

Tip Indicator

Proces
(Output)

Rezultat

(Outcome)

Indicator Specific Tinta Metoda de Masurare

Numar de evenimente de Minim 12 Raport de activitate

consultare organizate

Numar de raspunsuri Minim 1.000 Baza de date a sondajului

valide la chestionar

Reach-ul campaniilor Peste 50.000 de Statistici platforme Social
online persoane unice Media
Gradul de constientizare +30% Sondaje de opinie
(crestere %) (pre/post)
Diversitatea participarii Reprezentativitate pe Analiza listelor de
(profil socio-demografic) varsta, gen, cartier participanti
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Tip Indicator Indicator Specific Tinta Metoda de Masurare
Impactul asupra deciziei Peste 25% Analiza comparativa
(% propuneri integrate) (raport consultare vs.
draft PUG)

Colectarea si raportarea datelor se va face periodic, printr-un raport de monitorizare lunar,
publicat pe platforma online a proiectului, urmat de un raport de evaluare complet la finalul

procesului.
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12. RECOMANDARI PENTRU NEGOCIERE SI CONSTRUIREA
CONSENSULUI

Acest capitol fundamenteaza setul de abordari strategice si mecanisme procedurale necesare
pentru a transforma potentialul de conflict, identificat in analizele anterioare, intr-un proces
constructiv de dialog si co-creare. Premisa de la care se porneste este ca un consens durabil in jurul
unui Plan Urbanistic General (PUG) nu poate fi impus, ci trebuie construit iterativ, prin negociere,
mediere si o intelegere aprofundata a intereselor legitime ale tuturor partilor implicate. Tranzitia
de la o logica a confruntarii la una a colaborarii este obligatorie, scopul final fiind identificarea
unor solutii care sa genereze valoare adaugata pentru intreaga comunitate, nu victoria unei singure
parti. Instrumentele si tehnicile propuse sunt concepute pentru a fi integrate direct in procesul de
elaborare si implementare a PUG-ului, cu scopul de a-i spori legitimitatea si de a asigura o aderenta

superioara a comunitatii la viziunea propusa.

Metodologia acestui capitol este una de natura conceptual-strategica, fundamentata pe principii
din teoria negocierii, managementul conflictelor si planificarea participativa. Nu sunt propuse
solutii universale, ci un cadru de gandire flexibil, adaptabil la specificul fiecarei teme de conflict.
Sunt explorate concepte precum negocierea bazata pe interese versus cea bazata pe pozitii, rolul
unui mediator neutru si designul unor platforme de dialog structurat. Capitolul este structurat pe
trei piloni principali: strategiile generale de abordare a negocierii, tehnicile specifice de mediere a
disputelor si mecanismele concrete de construire si formalizare a consensului. Fiecare dintre
aceste componente este prezentata intr-o maniera descriptiva si exploratorie, oferind o paleta de
optiuni, fara a avea un caracter normativ. Succesul oricarei strategii de negociere depinde, in final,

de vointa politica si de flexibilitatea actorilor implicat;i.
12.1. Strategii de negociere

O strategie fundamentala in abordarea conflictelor din planificarea urbana consta in tranzitia de
la o negociere bazati pe pozitii la 0 negociere bazati pe interese. In negocierea
pozitionala, fiecare parte adopta o pozitie rigida (ex: "Nu vrem blocuri mai inalte de P+2 in acest
cartier!") si incearca sa o impuna prin presiune sau concesii minime. Acest tip de negociere duce
adesea la blocaje sau la compromisuri slabe, in care nimeni nu este cu adevarat multumit. in
contrast, negocierea bazata pe interese, popularizata de Scoala de Negociere de la Harvard,
presupune explorarea motivelor si a nevoilor care stau in spatele pozitiilor declarate. {"Negocierea

bazata pe interese (principled negotiation) se concentreaza pe interesele fundamentale ale partilor,
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nu pe pozitiile lor declarate, pentru a inventa optiuni de castig reciproc."} [Fisher, Roger; Ury,
William L., ,Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In”, Penguin Books, 1991, p.
10-14]. De exemplu, in spatele pozitiei "nu vrem blocuri inalte" se pot ascunde interese legate de
mentinerea intimitatii, teama de aglomerare a traficului, pastrarea unui caracter specific al zonei
sau protejarea spatiilor verzi. Odata identificate aceste interese, spectrul de solutii posibile se
largeste considerabil. Se poate descoperi ca, daca se ofera garantii privind spatiile verzi, locurile de
parcare si calitatea arhitecturald, comunitatea ar putea accepta un regim de indltime mai flexibil.
PUG-ul poate incuraja aceasta abordare prin crearea unor cadre de dialog care sa faciliteze

explorarea intereselor, in loc sa incurajeze simpla confruntare a pozitiilor.

O alta strategie esentiald este separarea oamenilor de problema. Conflictele de urbanism se
personalizeaza adesea, transformandu-se in confruntari intre "cetatenii revoltati" si "dezvoltatorii
lacomi" sau "functionarii corupti”. Aceastd dinamica face aproape imposibild gasirea unor solutii
rationale. O abordare constructivd presupune concentrarea pe problema in sine, tratand toate
partile implicate ca parteneri in cautarea unei solutii. Aceasta implica o comunicare respectuoasa,
ascultarea activa a perspectivelor celorlalti si recunoasterea legitimitatii intereselor fiecarei parti,
chiar daci nu exista un acord cu ele. In loc si se porneasci de la premisa ci o parte are dreptate si
cealaltd greseste, se porneste de la ideea cd exista o problemad comuna (ex: cum integrdm o noua
dezvoltare intr-un tesut urban existent, minimizand impactul negativ si maximizand beneficiile?)
care necesita o solutie comuna. PUG-ul poate contribui la crearea acestui climat prin stabilirea
unor reguli clare de dialog in cadrul consultarilor publice si prin promovarea unui discurs bazat pe

argumente, nu pe atacuri la persoana.

Dezvoltarea de optiuni pentru castig reciproc (win-win) este o altd componenta strategica
vitald. Aceasta presupune depasirea mentalitdtii de "joc cu suma nula", in care castigul unei parti
este automat pierderea celeilalte. Intr-o negociere creativi, se cauti solutii care si aduci beneficii
tuturor partilor implicate, chiar daca acestea sunt de natura diferitd. De exemplu, intr-o negociere
privind un proiect imobiliar, dezvoltatorul ar putea obtine un Coeficient de Utilizare a Terenului
(CUT) mai mare, in schimbul angajamentului de a amenaja un parc public, de a construi o
gradinita pe care sa o doneze comunitatii sau de a contribui la modernizarea infrastructurii rutiere
din zona. Aceasta abordare transforma o potentiala sursa de conflict intr-o oportunitate de a
genera valoare adaugata pentru comunitate. PUG-ul poate crea cadrul normativ pentru astfel de

negocieri, prin introducerea unor mecanisme precum "bonificarea urbanistica" (acordarea de
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derogari controlate in schimbul unor beneficii publice clare) sau obligativitatea elaborarii unor

"acorduri de dezvoltare urbana" intre investitori si comunitate pentru proiectele majore.

Tabelul 4 - Scenarii conflict si optiuni negociere win-win

Scenariu de Pozitia A Pozitia B Interes A Interes B Optiuni
Conflict (Comunitate (Dezvoltator (Subiacent (Subiacent pentru
) ) ) ) Castig
Reciproc
(Win-Win)
Densificare "Nu vrem "Vrem CUT Péstrarea Maximizarea 1. Regim de
Rezidentiala blocuri P+10 maxim pentru  caracterului profitului, indltime
in cartierul a rentabiliza Zoneli, dezvoltare variabil, cu
nostru de investitia." evitarea eficienta a retrageri
case!" aglomerarii terenului. progresive. 2.
traficului. Dezvoltatorul
finanteaza un
parc public si
locuri de
parcare
suplimentare.
3. Proiectul
include
functiuni de
proximitate
(ex: gradinita,
magazine).
Reconversie "Nu vrem "Vrem sd Protejarea Costuri 1.
Zona poluare si deschidem o sanatatii, un  operationale = Implementare
Industriala zgomot langa unitate de mediu de reduse, acces a unor
casele productie viata linistit. la forta de tehnologii
noastre!" usoara." munca. nepoluante si a
unor bariere
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Scenariu de Pozitia A Pozitia B Interes A Interes B Optiuni

(Subiacent (Subiacent pentru

) ) ) )

Conflict (Comunitate (Dezvoltator

Castig
Reciproc

(Win-Win)

fonice. 2.
Crearea unei
zone tampon

verzi intre
industrie si
zona
rezidentiala. 3.
Dezvoltatorul
ofera locuri de
munca
prioritare
pentru

localnici.

Proiect de "Nu vrem "Avem nevoie Evitarea Fluidizarea 1. Analiza unor

de un nou exproprierii, traficului,

a centura prin drum pentrua  azgomotului

Infrastructur sosea de trasee

dezvoltare alternative cu

fata casei!" reduce si a poluarii. economica impact redus.

congestia." regionala. 2. Construirea
de panouri

fonoabsorbant

e si perdele de

vegetatie. 3.

Acordarea
unor
compensatii
corecte si
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Scenariu de Pozitia A Pozitia B Interes A Interes B Optiuni
Conflict (Comunitate (Dezvoltator (Subiacent (Subiacent pentru
) ) ) ) Castig
Reciproc

(Win-Win)

rapide pentru

exproprieri.

Utilizarea de criterii obiective este o strategie esentiald pentru a depasi blocajele si pentru a
asigura echitatea deciziilor. Atunci cand discutia se blocheaza intr-o confruntare de vointe,
introducerea unor criterii externe si legitime poate oferi o baza neutra pentru evaluarea optiunilor.
Aceste criterii pot fi de natura legala (prevederile legale in vigoare), tehnica (standarde
profesionale, studii de impact), de piata (evaluari imobiliare independente) sau morala (principii
de echitate si justitie sociala). {"Logica ar trebui sa fie o 'jurisprudenta generalizata', preocupata de
modul in care oamenii justifica iIn mod rational afirmatiile in viata de zi cu zi, nu un sistem
axiomatic comparabil cu geometria."} [Toulmin, Stephen E., ,The Uses of Argument”, Cambridge
University Press, 2003, p. 7]. De exemplu, intr-o disputa privind inaltimea unei cladiri, discutia
poate fi deblocata prin referirea la un studiu de insorire obiectiv, reglementarile privind siguranta
la incendiu sau bune practici din alte orase europene similare. Insistenta pe utilizarea unor astfel
de criterii obiective mutad discutia de pe taramul subiectiv al preferintelor pe cel rational al
argumentelor verificabile. PUG-ul insusi, prin RLU, trebuie sa fie un sistem de criterii obiective,

limitand pe cat posibil arbitrariul si deciziile bazate pe preferinte personale.

Intelegerea propriei BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement), sau "Cea Mai
Buna Alternativa la un Acord Negociat", este o sursa fundamentald de putere in orice negociere.
Inainte de a intra intr-un dialog, fiecare parte ar trebui si isi clarifice ce va face daci nu se ajunge
la un acord. De exemplu, pentru un grup de cetateni, BATNA ar putea fi actionarea in instanta a
autorizatiei de construire. Pentru un dezvoltator, BATNA ar putea fi abandonarea proiectului sau
construirea in limitele stricte ale regulamentului, fara nicio derogare, dar si fara niciun beneficiu
suplimentar pentru comunitate. Cunoasterea propriei BATNA permite stabilirea unui prag minim
de acceptabilitate, sub care un acord nu mai este avantajos. In acelasi timp, o evaluare realisti a

BATNA celeilalte parti poate tempera asteptarile si poate incuraja o abordare mai flexibila. O
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strategie de negociere eficientd nu se concentreaza doar pe obtinerea acordului, ci si pe

imbunatatirea constanta a propriei alternative, pentru a negocia dintr-o pozitie de forta.
12.2. Tehnici de mediere

Atunci cand negocierile directe intre parti ajung intr-un punct mort, interventia unui mediator
neutru si calificat poate fi esentiala pentru deblocarea situatiei. Medierea este un proces
voluntar si confidential, in care o terta parte impartiala ajuta partile in conflict sa comunice mai
eficient si sa exploreze solutii, fara a avea puterea de a impune o decizie. Rolul mediatorului nu
este de a judeca cine are dreptate, ci de a facilita un proces constructiv. Una dintre tehnicile de
baza este reformarea (reframing). Aceasta consta in preluarea declaratiilor negative,
acuzatoare, ale unei parti si reformularea lor intr-un limbaj neutru, orientat spre interese si nevoi.
De exemplu, afirmatia "Dezvoltatorul asta vrea sa ne distrugd cartierul cu betoanele lui!" poate fi
reformati de mediator ca: "Inteleg ci sunteti ingrijorat de impactul noii constructii asupra calitatii
vietii din cartier si doriti sa va asigurati ca spatiile verzi si caracterul zonei vor fi protejate". Aceasta

tehnica reduce ostilitatea si deschide calea catre o discutie despre solutii concrete.

O alta tehnica importanta este facilitarea comunicarii si ascultarea activa. Adesea, partile
intr-un conflict nu se asculta cu adevarat, ci doar asteapta propriul rand la replica. Mediatorul
impune reguli de baza ale dialogului, asigurandu-se ca fiecare parte are posibilitatea de a-si
exprima punctul de vedere fara a fi intrerupta. Mai mult, mediatorul poate folosi tehnici de
ascultare activa, precum parafrazarea (repetarea cu propriile cuvinte a ceea ce a spus o parte),
sumarizarea (sintetizarea punctelor cheie) sau punerea de intrebari de clarificare, pentru a se
asigura cd mesajele sunt intelese corect de catre toti participantii. Acest proces, aparent simplu,
poate avea un efect profund, deoarece pentru prima data partile se pot simti cu adevarat auzite si

intelese, ceea ce poate reduce semnificativ nivelul de conflict si poate construi o baza de incredere.

Identificarea si gestionarea asimetriilor de putere este o altd sarcina cruciala a mediatorului.
Intr-un conflict urbanistic, pirtile nu sunt aproape niciodati egale. Un mare dezvoltator imobiliar,
cu acces la avocati si experti, are mult mai multa putere de negociere decat un simplu grup de
cetateni. Daca aceste asimetrii nu sunt gestionate, procesul de mediere poate deveni inechitabil.
Mediatorul poate utiliza diverse tehnici pentru a echilibra balanta, precum asigurarea accesului
grupului de cetateni la expertiza independentad (urbanist, jurist), structurarea procesului astfel

incat sa ofere tuturor un timp egal de exprimare sau facilitarea formarii de coalitii intre grupurile
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mai slabe. Scopul nu este de a anula diferentele de putere, ci de a asigura ca acestea nu submineaza

corectitudinea procesului si ca solutia finala nu este dictata unilateral de partea cea mai puternica.

O tehnica avansatd in mediere este generarea de optiuni prin brainstorming facilitat. Dupa
ce interesele partilor au fost clarificate, mediatorul poate organiza o sesiune de brainstorming in
care toti participantii sunt invitati sa genereze un numar cat mai mare de solutii posibile, fara a le
judeca sau critica in aceasta etapa. Regula de baza este "cantitate, nu calitate". Aceasta tehnica
incurajeaza creativitatea si poate duce la aparitia unor solutii inovatoare. Dupa ce se genereaza o
lista lunga de optiuni, se trece la etapa de evaluare, in care fiecare solutie este analizata prin prisma
intereselor identificate si a criteriilor obiective convenite. Acest proces in doud etape (generare
libera, urmata de evaluare critica) este mult mai productiv decat negocierea secventiala a unei

singure optiuni.

In situatii extrem de polarizate, mediatorul poate recurge la intalniri separate (caucus) cu
fiecare parte. Aceste discutii confidentiale permit partilor sa isi exprime frustrarile si interesele
reale, fird a se simti expuse. In cadrul acestor intlniri, mediatorul poate testa in mod privat
flexibilitatea fiecarei parti si poate explora potentiale zone de compromis. Informatiile obtinute
sunt confidentiale si pot fi aduse in discutia comuna doar cu acordul explicit al partii respective.
Aceastd tehnica este deosebit de utila pentru a depdsi blocajele emotionale si pentru a pregati

terenul pentru o noud runda de negocieri.
Fluxul unui proces de mediere este urmatorul:

1. Pregatirea medierii: Se stabileste contactul initial cu partile si se semneaza acordul de

mediere, definind cadrul si regulile procesului.

2. Declaratia de deschidere a mediatorului: Mediatorul prezinta rolul sdu, principiile
confidentialitatii si impartialitatii si stabileste regulile de baza ale dialogului.
3. Declaratiile partilor: Fiecare parte isi prezinta perspectiva asupra conflictului, fara

intreruperi.

4. Identificarea problemelor si a intereselor: Mediatorul ajuta partile sa treaca de la

pozitiile rigide la explorarea intereselor si nevoilor subiacente.

5. Intalniri separate (Caucus) - Optional: Se pot organiza discutii confidentiale cu fiecare

parte pentru a explora optiuni si a depasi blocaje.
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6. Generarea de optiuni: Se organizeaza sesiuni de brainstorming pentru a genera o lista larga

de solutii creative, de tip "win-win".

7. Evaluarea optiunilor: Solutiile generate sunt analizate de catre parti pe baza criteriilor

obiective agreate.

8. Negocierea finala si redactarea acordului: Partile negociaza detaliile solutiei finale, iar

mediatorul ajuta la redactarea unui acord clar si actionabil.

9. Incheierea medierii: Procesul se incheie fie prin semnarea unui acord de mediere, fie prin

constatarea unui impas, daca nu s-a putut ajunge la o solutie reciproc acceptabila.
12.3. Construirea consensului

Construirea consensului este procesul prin care se ajunge la un acord care se bucura de un sprijin
larg din partea grupurilor de interese, chiar daca nu toti sunt de acord cu fiecare detaliu. Consensul
nu inseamnad unanimitate, care este adesea imposibila in decizii complexe. Consensul inseamna ca
majoritatea participantilor considera solutia acceptabila, procesul a fost corect, iar preocuparile
lor au fost luate in considerare. Este un acord de tipul "pot trai cu aceasta decizie si nu ma voi
opune activ implementarii ei". Un mecanism esential este luarea deciziilor in mod iterativ si
transparent. In loc si se prezinte public un plan final, "la cheie", se recomandi o abordare in
etape. Se poate incepe cu un set de principii si o viziune generala, supuse dezbaterii si rafinate pe
baza feedback-ului. Ulterior, se prezinta mai multe variante de dezvoltare, cu o analiza
comparativa a avantajelor si dezavantajelor. Doar dupa un acord pe o varianta se trece la detalierea

acesteia, construind treptat increderea.

Formalizarea acordurilor este un alt pas crucial. O discutie care se incheie fara o concluzie clara
riscd sd fie reinterpretata ulterior. Pentru a evita acest lucru, se pot utiliza mecanisme de
formalizare precum elaborarea unor "minute ale consensului”, validate si semnate de participanti,
sau redactarea unor "protocoale de acord". Aceste documente, chiar fara valoare juridica formala,
au o greutate politica si morala importanta. Ele clarifici ce s-a agreat, cine si-a asumat
responsabilitdti si care sunt pasii urmatori. Includerea acestor documente in dosarul de

fundamentare a PUG-ului creste transparenta si responsabilizarea tuturor partilor.

Un mecanism avansat este planificarea bazata pe scenarii. In loc sa se dezbata o singura
propunere, se construiesc mai multe scenarii alternative de dezvoltare (ex: scenariu de crestere

compacta, scenariu policentric, scenariu ecologic). Aceste scenarii sunt evaluate de stakeholderi pe

) -
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baza unui set comun de criterii. Acest proces muta discutia de la o confruntare binara "pro/contra"
la 0 analiza comparativa nuantata. Adesea, solutia finala este o varianta hibrida, care combina cele

mai bune elemente, conturata pe parcursul deliberarii.

Pentru a asigura durabilitatea consensului, PUG-ul poate include mecanisme de monitorizare
participativa a implementarii. Se pot crea "observatoare urbane" cetatenesti sau comitete
mixte de monitorizare, care sa urmareasca modul in care prevederile PUG sunt puse in practica si
sa semnaleze derapajele. Aceasta implicare post-aprobare mentine atentia publica si creeaza
presiune pentru respectarea acordurilor asumate, oferind si un canal de feedback pentru viitoarele
revizuiri ale planului. Un consens care nu este monitorizat risca sa ramana doar o declaratie de

bune intentii.

In final, construirea consensului este un demers care necesiti timp, ribdare si o investitie reali in
calitatea procesului de dialog. Tranzitia catre capitolul final al acestui studiu este una de sinteza.
Dupa parcurgerea intregului lant, de la identificarea actorilor, la analiza sinergiilor si conflictelor,
si pana la strategiile de negociere si consens, este momentul s adunam toate firele si sa formulam
concluzii finale, care sa traduca intreaga analiza intr-un input direct si actionabil pentru echipa de
elaborare a PUG.
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13. CONCLUZII SI IMPLICATII PENTRU PUG

Acest capitol distileaza rezultatele analizei socio-teritoriale intr-un set de concluzii strategice si
recomandari normative care trebuie sa fundamenteze elaborarea Planului Urbanistic General.
Concluziile reflecta o progresie logica, de la diagnosticul principalelor tendinte si probleme, la
formularea unor directii de actiune concrete pentru cadrul de reglementare urbanistica si, in final,
la explorarea implicatiilor pe termen lung pentru guvernanta urband a localitatii. Fiecare
componenta este conceputa pentru a oferi un input direct si actionabil, transformand cercetarea

intr-un instrument decizional.
13.1. Sinteza Concluziilor Principale

Analiza completa a perspectivelor factorilor interesati converge catre patru concluzii fundamentale

care definesc diagnosticul socio-teritorial.

1. Decalaj structural intre dezvoltarea recenta si aspiratiile comunitare. Modelul de
dezvoltare urbana din ultimul deceniu, dominat de o logica extensiva si de prioritizarea
transportului auto, este in contradictie directa cu aspiratiile actuale ale comunitatii, reorientate
catre un model de oras compact, verde si centrat pe calitatea vietii. Acest decalaj este sursa
directa a principalelor probleme urbane identificate: congestia traficului, deficitul de spatii

verzi si presiunea asupra infrastructurii.

2. Fragmentarea intereselor si deficitul de incredere. Existd o polarizare evidenta intre
interesele economice pe termen scurt, sustinute de sectorul imobiliar, si cele pe termen lung
legate de sustenabilitate, promovate de sectorul civic. Aceastd fragmentare este accentuata de
un nivel ridicat de neincredere fata de capacitatea administratiei publice de a arbitra in mod

echitabil, ceea ce face procesul de negociere si de construire a consensului extrem de dificil.

3. Deficiente sistemice in guvernanta urbana. Cadrul de reglementare actual este perceput
ca fiind ambiguu, instabil si aplicat neuniform. Utilizarea excesiva a derogarilor prin PUZ-uri
si procesul de avizare lent si netransparent submineaza viziunea strategica a PUG-ului si

genereaza o dezvoltare haotica, descurajand investitiile de calitate.

4. Existenta unui mandat clar pentru o "viziune verde". Existd o oportunitate strategica
de a reorienta dezvoltarea pe baze sustenabile, valorificind sprijinul public larg pentru

protectia mediului, mobilitatea alternativa si conservarea patrimoniului. Aceasta cerere sociala
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maturad reprezintd un mandat explicit pentru un PUG ambitios in privinta obiectivelor de

mediu.

Aceste concluzii impun o tranzitie de la diagnostic la actiune normativa, prin formularea unor

recomandari strategice concrete pentru PUG si RLU.
13.2. Recomandari Strategice pentru PUG si RLU

Pe baza concluziilor anterioare, se formuleaza patru directii strategice obligatorii pentru

elaborarea noului cadru de reglementare urbanistica.

1. Adoptarea unui model de dezvoltare urbana compacta si policentrica. PUG-ul
trebuie sa limiteze strict extinderea intravilanului, prioritizand consolidarea tesutului urban
existent si reconversia zonelor dezafectate. RLU va promova mixitatea functionald, va stabili
densitati minime in zonele deservite de transport public si va crea un cadru normativ care sa

stimuleze regenerarea urbanad, in detrimentul expansiunii.

2. Integrarea infrastructurii verzi-albastre ca element structurant al planului. PUG-
ul va defini un sistem coerent de spatii verzi la nivelul intregii localitati. RLU va stabili un
procent minim obligatoriu de spatiu verde pentru noile dezvoltari, care nu va putea fi substituit
prin masuri compensatorii financiare, va introduce reglementari pentru protectia arborilor

maturi si va promova solutiile bazate pe natura pentru managementul apelor pluviale.

3. Prioritizarea mobilitatii durabile in detrimentul planificarii traficului auto. PUG-
ul va directiona investitiile catre transportul public, infrastructura pentru biciclete si spatiul
pietonal. RLU va conditiona autorizarea noilor dezvoltari de asigurarea deservirii cu transport
public, va revizui normele de parcare prin introducerea de cerinte maxime in zonele centrale si

va stabili standarde de calitate pentru designul spatiului pietonal.

4. Cresterea calitatii si claritatii Regulamentului Local de Urbanism. Noul RLU va
include un glosar de termeni clar definiti, ilustratii grafice pentru a exemplifica regulile si
proceduri transparente pentru derogari. De asemenea, va crea un cadru normativ care sa
faciliteze negocierile urbanistice pentru proiectele complexe, permitand o flexibilitate

controlata in schimbul unor beneficii publice clare.

Implementarea acestor recomandari va avea implicatii profunde pe termen lung, reconfigurand

nu doar spatiul fizic, ci si guvernanta urbana a localitatii.
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13.3. Implicatii pe Termen Lung si Directii Viitoare

Implementarea unui proces de planificare participativa si a unui PUG fundamentat pe concluziile

acestui studiu genereaza trei implicatii strategice majore pe termen lung.

Prima este tranzitia catre un model de guvernanta urbana mai deschisa si colaborativa.
Prin crearea unor canale de dialog functionale si prin demonstrarea faptului ca vocea comunitatii
este integrata in decizii, se poate reconstrui increderea intre cetateni si administratie.
{"Dezvoltarea comunitara nu este un proces automat, ci o miscare sociald care necesita
profesionalizare, reflexivitate si sustinere institutionala."} [Sandu, Dumitru (coord.), ,Practica
dezvoltarii comunitare”, Polirom, 2007, p. 7]. Acest capital social este esential pentru abordarea

provocarilor viitoare.

A doua implicatie majora este legatd de cresterea capacitatii administrative. Un PUG
complex necesita o administratie performanta. Succesul pe termen lung este conditionat de o
investitie paralela in formarea continua a personalului si in digitalizarea proceselor, in acord cu
principiile {"societéitii in retea"} [Castells, Manuel, , The Rise of the Network Society, With a New
Preface, Volume I: The Information Age: Economy, Society, and Culture”, Wiley-Blackwell, 2010,

p. 500-508], unde eficienta este determinata de gestionarea fluxurilor de informatii.

A treia implicatie este sporirea rezilientei pe termen lung a localitatii. Un oras mai
compact, cu o amprenta ecologica redusa si o retea de spatii verzi dezvoltata, este mai bine pregatit
pentru a face fatd socurilor viitoare (climatice, economice, sociale). Deciziile de planificare de
astdzi sunt o investitie strategica in capacitatea de adaptare a orasului. Planificarea devine astfel o
stiinta a designului, preocupatad de transformarea situatiilor existente in situatii preferabile, {"o
stiinta a artificialului... preocupatad de 'cum ar trebui sa fie lucrurile' pentru a atinge scopuri."}
[Simon, Herbert Alexander., ,The Sciences of the Artificial”, The MIT Press, 1996, p. 111-114].
Pentru a asigura aceasta adaptabilitate, PUG-ul trebuie sa includa un mecanism de monitorizare
participativa si de revizuire periodica, transformand planificarea intr-un proces de management

continuu, ancorat in nevoile comunitatii.
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